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تهدف المادة إلى تقديم المفاهيم الأساسية لإدارة وضمان الجودة في القطاع الصحي، مع التركيز على كيفية تحسين الرعاية 

 .الصحية عبر استراتيجيات التقييم والتحسين المستمر

 وصف المادة

تتناول المادة استراتيجيات ضمان الجودة في المستشفيات والمنشآت الصحية، مع التركيز على كيفية تقييم الأداء، تقديم 

الرعاية، ومعايير الجودة. كما تدرس تقنيات تطبيق التحسين المستمر، تحليل البيانات، وتطوير السياسات الصحية لضمان 

 .تقديم خدمة فعالة وآمنة

 أهداف المقرر

 .فهم أسس ومفاهيم ضمان الجودة في الرعاية الصحية . 1

 .تطوير مهارات التخطيط وتنفيذ استراتيجيات تحسين الجودة . 2

 .تحليل بيانات الأداء لتحديد مجالات التحسين . 3

 .تعزيز ثقافة الجودة في المنشآت الصحية . 4

 .تطبيق مفاهيم التحسين المستمر لتحقيق نتائج فعّالة . 5

 المخرجات المتوقعة 

 .قدرة على تطبيق استراتيجيات ضمان الجودة في مؤسسات صحية . 1

 .تحليل وتقييم الأداء باستخدام معايير الجودة . 2

 .تطوير حلول لتحسين خدمات الرعاية الصحية . 3

 .فهم أدوات وتقنيات التحسين المستمر . 4

 .تحسين ثقافة الجودة داخل المؤسسات الصحية . 5

 


