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المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الشريانتمثلفهيالإمداد،سلاسلوإدارةاللوجستيةالخدماتتخصصفيأساسيةركيزة"والتوزيعالنقل"مادةتعُد

المتشابك،وماليعالمفي.الاستهلاكنقطةإلىالمنشأنقطةمنوفعاليةبكفاءةوالخدماتالسلعتدفقيضمنالذيالحيوي

وظيفةأصبحبلللبضائع،تحريكعمليةمجردالنقليعدلمالعالمية،الأسواقوتعقيداتالعملاءمتطلباتتتزايدحيث

البيئيةالبصمةعلىوحتىالعملاء،خدمةومستوىللمنتجات،النهائيةالتكلفةعلىمباشربشكلتؤثرحاسمةاستراتيجية

.للمنظمات

والمسافة،بضائع،الطبيعةالاعتبارفيالأخذمعالمتاحة،النقلوسائللأفضلالدقيقالتخطيطالشاملةالعمليةهذهتتضمن

بينالأمثلتوازنالتحقيقبهدفالحديدية،السككعبرأوجوية،بحرية،برية،كانتسواءوسيلةبكلالمرتبطةوالتكاليف

والأجوروالصيانةلوقوداتكاليفذلكفيبماالكلية،النقللتكاليفالمستفيضالتحليلليشملدورهايمتد.والتكلفةالسرعة

التوزيعشبكاتمبتصميوالتوزيعالنقلإدارةتعُنىكما.الربحيةوزيادةالنفقاتترشيدفييساهممماالجمركية،والرسوم

وبالتاليستهدفة،المللأسواقالفعالةالتغطيةتدعمالتياللوجستيةوالمراكزالمستودعاتمواقعوتحديدالمثلى،الجغرافية

.للشركةالتنافسيةالقدرةتعزيز



المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تتبعوالدوريةالصيانةتخطيطمنالأساطيل،إدارةعلىالدقيقالإشرافالإدارةهذهتشملالتشغيلي،الصعيدعلى

وتخطيطالرحلاتجدولةتحسينإلىوصولاا ،GPSالعالميةالمواقعتحديدأنظمةمثلالحديثةالتقنياتباستخدامالمركبات

الملائمالتغليفبجوانبالاهتمامذلكعنأهميةيقلولا.المواردمنالاستفادةوتعظيمالعبوروقتلتقليلالمسارات

فيقصوىولويةأوالأمانالسلامةتعُدكما.النقلأثناءالتلفياتوتقليلالبضائعسلامةلضمانالسليمةالمناولةوممارسات

ا،.والأفرادالبضائعمنكللحمايةالعملية،مراحلجميع للوائحثالالامتعنوالتوزيعالنقلإدارةفصليمكنلاوأخيرا

سيرضمنيمماالسلامة،بمعاييرأوبالجماركمتعلقةكانتسواءالبضائع،لحركةالمنظمةوالدوليةالمحليةوالقوانين

التشغيليةلكفاءةاتحقيقإلىوالتوزيعللنقلالفعالةالإدارةتسعى.القانونيةالمخاطرمنالشركةويحميبسلاسةالعمليات

.للشركةيئيةالبالاستدامةأهدافتحقيقفيالمساهمةمعالعملاء،رضاوتعزيزاللوجستية،التكاليفوتقليلالقصوى،



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة النقل والتوزيع
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إدارة النقل والتوزيع

اوالتوزيعالنقلإدارةتعُتبر وإدارةاملةالمتكاللوجستيةالخدماتمنظومةضمنحيوياامحورا

لليشمآخر،إلىمكانمنالسلعنقلعمليةمجردمفهومهايتجاوز.العصريةالإمدادسلاسل

منوفعاليةاءةبكفوالخدماتالمنتجاتتحريكإلىتهدفالتيالمترابطةالأنشطةمنواسعاانطاقاا

عميلاا نتكوقدالتيالنهائيةوجهتهاإلىوصولاا مورداا،أومصنعااكانتسواءمنشئها،نقطة

ا :"حيحةالصاللوجستيةالسباعية"تحقيقهوالإدارةهذهمنالأسمىالهدف.بيعنقطةأومباشرا

حيح،الصالمكانإلىالصحيح،الوقتفيالصحيحة،بالكميةالصحيح،المنتجوصولضمان

.الصحيحوللعميلالصحيحة،وبالتكلفةالصحيحة،وبالجودة
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مفهوم إدارة النقل والتوزيع

خدماتوالللسلعوالآمنةالفعالةالحركةومراقبةوتنفيذ،تخطيط،عنالمسؤولةالوظيفةهي

بأقلعملاءالمتطلباتتلبيةبهدفالاستهلاك،نقطةإلىالمنشأنقطةمنالصلة،ذاتوالمعلومات

.الخدمةمنمستوىوأعلىممكنةتكلفة

سينوتحوتشغيلتصميمإلىتهدفالشاملة،الإمدادسلسلةاستراتيجيةمنحيويجزءهي

رضاوتعزيزستية،اللوجالتكاليفوخفضالتشغيلية،الكفاءةلتعظيمالمنتجاتنقلوقنواتشبكات

.للمنظمةالمستدامةالتنافسيةالميزةتحقيقفيوالمساهمةالعملاء،

إلىصحيح،الالوقتفيالصحيحة،بالكميةالصحيحة،المنتجاتوصولتضمنالتيالعمليةهي

كةحرجوانبجميعإدارةخلالمنوذلكتكلفة،وبأقلالمطلوبة،وبالجودةالصحيح،المكان

.الإمدادسلسلةعبرالبخاويج
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الأهمية الإستراتيجية لإدارة النقل والتوزيع

قتصاديةالاالبيئةفيمنظمةأيلنجاحمحوريةوالتوزيعالنقللإدارةالاستراتيجيةالأهميةتعُد

ا اا عنصرأصبحتبلالبضائع،لنقلتشغيلينشاطمجردالوظيفةهذهتعدلم.المعاصرة يساهمحاسما

.التنافسيةقدرتهامنويعززللشركةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيمباشربشكل
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الأهمية الإستراتيجية لإدارة النقل والتوزيع
الربحيةوتحسينالتكاليفخفض:

فيتساهمالفعالةالإدارة.للمنتجالإجماليةالتكلفةمنكبيراا جزءاا والتوزيعالنقلتكاليفتمثل

تقليلإلىيؤديممابكفاءة،الأسطولوإدارةالأمثل،النقلوسائلواختيارالمسارات،تحسين

.الربحهوامشزيادةوبالتاليوالتشغيل،والصيانةالوقودنفقات

قتصاديةالاالكفاءةوتحسينالهدرمجالاتتحديدعلىالشركاتيساعدالنقلتكاليفتحليل

.اللوجستيةلعملياتها

ورضاهمالعملاءخدمةتحسين:

رضامفتاحهيالمناسبةوالجودةوالمكانالوقتفيالصحيحةالمنتجاتتسليمعلىالقدرة

خطاءالأمنوتقللالتسليم،بمواعيدالالتزامتضمنالفعالةوالتوزيعالنقلإدارة.العملاء

.الشركةوسمعةالعملاءولاءمنيعززمماوالتلفيات،

وأقلرعةسبأقصىالمستهدفةالأسواقإلىالمنتجاتوصوليضمنالفعالالجغرافيالتوزيع

ا ينعكسمماتكلفة، .العملاءخدمةعلىإيجابا
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الأهمية الإستراتيجية لإدارة النقل والتوزيع
الإمدادلسلسلةالتشغيليةالكفاءةتعزيز:

منللموادسلسالالتدفقتضمنالاستراتيجيةالإدارة.الإمدادلسلسلةالفقريالعموديشكلانوالتوزيعالنقل

.كلكالإمدادسلسلةاستجابةمنويحسنالاختناقاتمنيقللمماالعملاء،إلىثمالمصانعإلىالموردين

التتبعأنظمةمثلالتكنولوجية،الأدواتأحدثاستخدامGPSكفاءةمنيعززالأسطول،إدارةوبرمجيات

.التشغيليةالعمليات

والأمانوالسلامةالمخاطرإدارة:

تطبيق.رقةوالسوالتلف،الحوادث،مثلبالنقل،المرتبطةالمخاطروتقليلتحديدفيالفعالةالإدارةتساهم

عنالناتجةوالتكاليفالمحتملةالخسائرمنويقللوالأفراد،البضائعيحميالصارمةوالأمانالسلامةمعايير

.المخاطر

للحدودةالعابرالعملياتسلاسةويضمنالقانونيةالمخاطرمنيقللالدوليةوالقوانينباللوائحالالتزام.
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الأهمية الإستراتيجية لإدارة النقل والتوزيع

دعم الاستدامة والمسؤولية البيئية:

ا للانبعاثات الكربونية  .تعُد عمليات النقل مصدراا رئيسيا

قة للبيئة، الإدارة الاستراتيجية تسعى لتحسين كفاءة استهلاك الوقود، واستخدام وسائل نقل صدي

ا وتحسين المسارات لتقليل الأثر البيئي، مما يعزز من صورة الشركة ككيان مسؤول اجتم .اعيا

الاستجابة لمتطلبات السوق المتغيرة:

ل والتوزيع في ظل تزايد التجارة الإلكترونية وسرعة تغير أذواق العملاء، يجب أن تكون شبكات النق

.مرنة وقادرة على التكيف بسرعة

ديم خيارات الإدارة الاستراتيجية تمكّن الشركات من الاستجابة بفعالية لهذه التغيرات، سواء بتق

.توصيل أسرع أو التوسع في أسواق جديدة
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مقارنات#

Distributionالتوزيع  Transportationالنقل  وجه المقارنة

ن هو الإدارة الاستراتيجية لتدفق المنتجات م

لحظة مغادرتها المصنع حتى وصولها 

للعميل النهائي، بما في ذلك التخزين، 

.ومعالجة الطلبات، وتصميم شبكة التوريد

هو الحركة الفعلية للمنتجات من نقطة إلى 

من المصنع إلى المستودع، أو من )أخرى 

يركز على الوسائل (. المستودع إلى العميل

.والطرق والمسارات لتحريك البضائع مادياا

التعريف الأساسي

يركز على أين : استراتيجي وتخطيطي

وكيف يتم وضع المنتجات لجعلها متاحة 

يشمل التخطيط لشبكة . للعملاء

المستودعات، ومواقع المخزون، وقنوات 

.البيع

ك يركز على كيفية تحري: تشغيلي وتكتيكي

(.الوسائل، المسارات، الجدولة)البضائع 
النطاق والتركيز

ضمان توافر المنتجات في المكان والوقت 

ة المناسبين للعميل، وتحسين كفاءة سلسل

.التوريد الكلية

ضمان الحركة الفعالة والآمنة للبضائع بأقل 

.تكلفة ووقت ممكن
الهدف الرئيسي
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مقارنات#

Distributionالتوزيع  Transportationالنقل  وجه المقارنة

تحديد مواقع )تصميم شبكة التوزيع -•

(المستودعات والمراكز

إدارة المخزون داخل الشبكة•

ادة في ع)التعبئة والتغليف -معالجة الطلبات•

(المستودع قبل الشحن

تجارة )تحديد قنوات التوزيع-التنبؤ بالطلب•

(الجملة، التجزئة، التجارة الإلكترونية

كك بري، بحري، جوي، س)اختيار وسيلة النقل •

(حديدية

إدارة -تحديد المسارات والجداول الزمنية•

ا )الأسطول  إذا كان مملوكا

-تتبع الشحنات-التفاوض مع شركات النقل•

الالتزام باللوائح الجمركية والنقل

الأنشطة الرئيسية

يضم يشمل النقل كعنصر رئيسي، ولكنه أوسع ل

.التخزين، ومعالجة الطلبات، وخدمة العملاء

، (أحد عناصرها الأساسية)جزء من عملية التوزيع 

طتين في ولكن يمكن أن يكون نشاطاا مستقلاا بين نق

.(نقل المواد الخام إلى المصنع: مثلاا )السلسلة 

الامتداد في سلسلة الإمداد

توافر المنتج•

دقة الطلبات•

-Order Cycle Timeوقت دورة الطلب •
تكلفة التوزيع لكل وحدة

مستوى خدمة العملاء-•

ميل/تكلفة النقل لكل وحدة•

ي نسبة التسليم ف-(Transit Time)وقت العبور •

الوقت المحدد

معدل التلف أو الفقدان أثناء النقل•

(KPIs)مؤشرات الأداء 
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تعد وظيفة النقل والتوزيع وظيفة حيوية

لة الإمداد وتضمن تدفق تعُد وظيفة النقل والتوزيع وظيفة حيوية لعدة أسباب جوهرية، فهي تمثل العمود الفقري الذي يربط جميع حلقات سلس

:يمكن تلخيص حيويتها في النقاط التالية. السلع والخدمات بكفاءة وفعالية

المستهلكونلا يكفي إنتاج السلع، بل يجب أن تكون متاحة في المكان والزمان الذي يحتاجها فيه:ضمان توافر المنتجات في السوق  .

ويمنع نقص النقل والتوزيع يضمنان وصول هذه المنتجات إلى نقاط البيع أو العملاء النهائيين في الوقت المناسب، مما يلبي الطلب

.المخزون أو فرص البيع الضائعة

تؤثر على رضا يعتبر التسليم في الوقت المحدد، وبحالة جيدة، وبتكلفة معقولة، من أهم العوامل التي:تأثير مباشر على رضا العملاء

.أي تأخير أو تلف في عملية النقل والتوزيع يمكن أن يؤدي إلى فقدان العملاء والإضرار بسمعة الشركة. العملاء وولائهم
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تعد وظيفة النقل والتوزيع وظيفة حيوية

المسارات،حسينتخلالمنالتكاليفلهذهالفعالةالإدارة.للمنتجالإجماليةالتكلفةمنكبيراا جزءاا النقلتكاليفتمثل:التكلفةهيكلفيرئيسيعنصر

.الشركةربحيةمنتزيدكبيرةوفوراتتحققأنيمكنبكفاءة،الأسطولوإدارةالمناسبة،النقلوسائلواختيار

الكربونية،البصمةتقليلأوسريعة،توصيلخدمةتقديمأوجديدة،أسواقفيالتوسعإلىتهدفالشركةكانتسواء:للشركةالاستراتيجيةالأهدافدعم

.للشركةالتنافسيةالميزةتدعمفهي.الأهدافهذهتحقيقمنتمكنهاالتيالتنفيذيةالأداةهيوالتوزيعالنقلوظيفةفإن

علىالقدرة.الإمدادسلسلةفيالمحتملةوالمخاطرالاضطراباتمعالتعاملفيوالتوزيعللنقلالحيويةالوظيفةتساعد:المرونةوتعزيزالمخاطرإدارة

علىدرتهاوقالإمدادسلسلةمرونةمنتزيدالطواريء،الظروفعنالناتجةالتأخيراتمعالتعاملأوبديلة،نقلوسائلاستخدامأوالمسارات،تحويل

.الصمود

تجزئة،البتجاروالموزعينبالموزعين،والمصنعينبالمصنعين،الموردينيربطالذيالجسرهماوالتوزيعالنقل:الإمدادسلسلةفيالأطرافربط

.بأكملهاالإمدادسلسلةستتعطلالحيوية،الوظيفةهذهبدون.العميلإلىوصولاا 
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تحليل تكاليف النقل
ك السلع والخدمات من هو عملية حاسمة ضمن إدارة النقل والتوزيع، ويهدف إلى تحديد، وقياس، وتقييم جميع التكاليف المرتبطة بتحريتحليل تكاليف النقل

لتالي اتخاذ قرارات الهدف من هذا التحليل ليس فقط معرفة حجم هذه التكاليف، بل فهم مكوناتها وكيفية تأثيرها على الربحية والكفاءة، وبا. نقطة إلى أخرى

.مستنيرة لتحسين الأداء اللوجستي

:يمكن تقسيم تكاليف النقل عادةً إلى عدة فئات رئيسية

التكاليف الثابتة

التكاليف المتغيرة

التكاليف المرتبطة بالوحدة
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تحليل تكاليف النقل

:يمكن تقسيم تكاليف النقل عادةً إلى عدة فئات رئيسية

التكاليف الثابتة

.نةهي التكاليف التي لا تتغير بشكل مباشر مع حجم البضائع المنقولة أو المسافة المقطوعة خلال فترة زمنية معي

أمثلة:

(.الشاحنات، السفن، الطائرات، القطارات)تكلفة شراء أو استئجار وسائل النقل •

.تكاليف الإهلاك للمركبات والمعدات•

(.إذا كانت ثابتة وليست مرتبطة بالرحلات)أجور ومرتبات السائقين والموظفين الإداريين •

.رسوم التأمين السنوية على المركبات•

.تكاليف التراخيص والتصاريح•
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تحليل تكاليف النقل

:يمكن تقسيم تكاليف النقل عادةً إلى عدة فئات رئيسية

 التكاليف المتغيرةVariable Costs

.(عدد الكيلومترات المقطوعة، كمية البضائع المنقولة)هي التكاليف التي تتغير بشكل مباشر مع حجم النشاط 

أمثلة:

تتناسب طردياا مع المسافة المقطوعة ووزن الحمولة:تكاليف الوقود.

مثل الإطارات، الزيوت، وقطع الغيار التي تزداد مع الاستخدام:تكاليف صيانة وتشغيل المركبات.

رسوم الطرق والجسور والأنفاق.

الإضافيةمرتبطة بعدد الرحلات أو ساعات العمل )تكاليف الأجور الإضافية للسائقين.

الشحنةإذا كانت متغيرة حسب حجم )تكاليف التفريغ والتحميل.
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تحليل تكاليف النقل

:يمكن تقسيم تكاليف النقل عادةً إلى عدة فئات رئيسية

 التكاليف المرتبطة بالوحدةUnit Costs:

:معينة، مثلعلى وحدة قياس( ثابتة ومتغيرة)يتم حسابها بتقسيم إجمالي التكاليف 

كيلومتر-تكلفة النقل لكل طن.

تكلفة النقل لكل شحنة.

تكلفة النقل لكل وحدة منتج.
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تحليل تكاليف النقل

أهمية تحليل تكاليف النقل:

النقلتكاليفتغطيةمعللمنتجاتتنافسيةأسعارتحديدعلىالشركاتيساعد:التسعيرقراراتاتخاذ.

أولشحنات،ادمجأوالمسارات،تحسينمثل)التكاليفتقليلفيهايمكنالتيالمجالاتيحدد:التشغيلكفاءةتحسين

.(الوقوداستهلاكفيكفاءةأكثرنقلوسائلاستخدام

لاختيار(لخإجوي،بحري،بري،)نقلوسيلةبكلالمرتبطةالتكاليفمقارنةمنيمكّن:المناسبةالنقلوسيلةاختيار

.اقتصاديةالأكثرالخيار

عروضهاومقارنةالخارجيةالنقلشركاتكفاءةمدىتقييمفييساعد:اللوجستيينالموردينأداءتقييم.

الأسطولراتواستثماالمستودعات،ومواقعالتوزيع،شبكاتبتصميمالمتعلقةالقراراتيدعم:الاستراتيجيالتخطيط.
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التوزيع الجغرافي

فيللعملاءحتهاوإتاوالخدماتالمنتجاتوضعكيفيةعلىيركزوهووالتوزيع،النقلإدارةضمنأساسيةركيزةالجغرافيالتوزيعيعُد

ومراكزات،المستودعلمواقعالاستراتيجيالتخطيطليشملالبضائع،حركةمجردالمفهومهذايتجاوز.المختلفةالجغرافيةالمواقع

.وفعاليةكفاءةبأقصىالمستهدفةالأسواقإلىالمنتجاتوصوللضمانالبيع،ونقاطالتوزيع،

مفهوم التوزيع الجغرافي

النهائي عبر مسافات التي تسمح بتدفق السلع من نقطة الإنتاج إلى المستهلكتحديد وتصميم وتنفيذ الشبكة الماديةالتوزيع الجغرافي هو عملية 

:يشمل ذلك قرارات مثل. ومناطق جغرافية مختلفة

أين يجب أن تقع المستودعات ومراكز التوزيع؟

كيف سيتم نقل المنتجات بين هذه النقاط وإلى العملاء؟

 يق التوازن ؟ الهدف هو تحق(تجار جملة، تجار تجزئة، مبيعات مباشرة، تجارة إلكترونية)ما هي قنوات التوزيع التي سيتم استخدامها

.الأمثل بين تكاليف التوزيع، وسرعة الاستجابة للعملاء، وتلبية متطلبات السوق
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(الأهمية الحيوية)التوزيع الجغرافي 
توافرمندويزيالتسليم،أوقاتمنيقللهذا.يفضلونهالذيوالمكانالوقتفيالعملاءإلىالمنتجاتوصولالفعالالتوزيعيضمن:العملاءرضاتعزيز

.وولاءهالعميلتجربةيحسنوبالتاليالمنتجات،

منيقللودعاتللمستاستراتيجيةمواقعاختيار.والتخزينالنقلتكاليفتقليليمكنالتوزيع،لشبكةالأمثلالتصميمخلالمن:التشغيليةالتكاليفخفض

.النقلوسائلاستخدامكفاءةويحسنالمقطوعةالمسافات

ويحسنختناقاتالامنيقللممابأكملها،الإمدادسلسلةعبرللمنتجاتالسلسالتدفقتسهيلعلىالفعالالجغرافيالتوزيعيعمل:الإمدادسلسلةكفاءةتحسين

.الطلبلتغيراتالاستجابةسرعةمن

ا عاملاا الجغرافيالتوزيعيعُد:الجديدةالأسواقفيالتوسعدعم فيفعالةستيةلوجتحتيةبنيةإنشاءعلىالقدرة.جديدةأسواقدخولفيالتفكيرعندحاسما

.السوقيةحصتهاوتوسيعجددعملاءإلىالوصولمنالشركةتمكّنمختلفةجغرافيةمناطق

فيمستدامةنافسيةتميزةيمنحهاممامنافسيها،منأقلتكاليفأوأفضلخدمةتقديميمكنهامتفوقجغرافيتوزيعبنظامتتمتعالتيالشركات:التنافسيةالميزة

.السوق

يقللتاليوبالالمخزون،دورانمعدلويحسنالزائدالمخزونمنيقللمماللمخزون،مواقعأفضلتحديدفيالجغرافيالتوزيعيساعد:بكفاءةالمخزونإدارة

.بالمخزونالاحتفاظتكاليفمن



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(التحديات)التوزيع الجغرافي 

ضخمةرأسماليةاستثماراتيتطلب(توزيعمراكزمستودعات،)واسعةتوزيعشبكةوصيانةإنشاء:التحتيةالبنيةتكاليف.

معقدةرياضيةنماذجيتطلبواسعةجغرافيةشبكةفيالمساراتوتخطيطللمرافقالمثلىالمواقعتحديد:والتحسينالتخطيطتعقيد

.متقدمةوبرمجيات

كفاءةعلىؤثروتالمخزونفيفائضأونقصإلىتؤديأنيمكنمختلفةجغرافيةمناطقفيبدقةبالطلبالتنبؤصعوبة:الطلبتقلبات

.التوزيع

التسليموقتعلىالطويلةالمسافاتوتأثيرالمؤهلين،السائقيننقصالمروري،الازدحامالمتقلبة،الوقودتكاليفتشمل:النقلتحديات

.وتكاليفه
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(التحديات)التوزيع الجغرافي 

قوانينبيئية،يرمعايجمارك،ضرائب،)بلدأومنطقةكلفيالمختلفةللقوانينالامتثال:والدوليةالمحليةوالقوانيناللوائح

.ومكلفاامعقداايكونأنيمكن(عمل

لاتخاذالفعليوقتالفيالبياناتوتحليللجمعقويةمعلوماتأنظمةالفعالالتوزيعيتطلب:والبياناتالمعلوماتتكنولوجيا

.ومدروسةسريعةقرارات

االعملاءيتوقعالإلكترونية،التجارةانتشارمع:المتزايدةالعملاءتوقعات نفسفيالتسليم:مثلاا )مرونةوأكثرأسرعتسليما

.التوزيعشبكاتعلىهائلاا ضغطاايضعمما،(اليوم

الشبكاتتصميميفالتفكيرإعادةيتطلبالتوزيعلعملياتالكربونيةالبصمةلتقليلالمتزايدالضغط:البيئيةالاستدامة

.النقلوسائلواختيار

ادقيقاا،استراتيجيااتخطيطاايتطلبالتحدياتهذهعلىالتغلب االية،عومرونةالتكنولوجيا،فيواستثمارا لمتطلباتعميقااوفهما

.التشغيليةوالبيئةالسوق
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Fleet Managementمفهوم إدارة الأسطول 

حتىأووكية،الشالرافعاتالحافلات،السيارات،الشاحنات،مثل)المركباتمجموعةفيوالتحكمبالإشرافتعُنىشاملةعمليةالأسطولإدارةتعُد

لا.والامتثاللسلامةاوضمانالتكاليف،وتقليلالتشغيلية،الكفاءةتحسينبهدفما،منظمةتستأجرهاأوتمتلكهاالتي(الصغيرةوالطائراتالسفن

.بالأسطولالمرتبطةالتحتيةوالبنيةالسائقينلتشملتمتدبلفحسب،المركباتعلىالإدارةهذهتقتصر

ا،بأكملهاالمركبةحياةلدورةالمتكاملةالإدارةفييتمثلالأسطوللإدارةالأساسيالمفهوم مروراا ،(جاراستئأوشراء)عليهاالحصولقرارمنبدءا

التكاليفيلتقلمعالحاجة،عندتوافرهاوضمانمركبة،كلمناستفادةأقصىتحقيقهوالهدف.منهاالتخلصإلىوصولاا وصيانتها،بتشغيلها

.وتشغيلهابملكيتهاالمرتبطة
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Fleet Managementأنشطة إدارة الأسطول 
اقتناء المركبات(Vehicle Acquisition):ت اتخاذ القرارات بشأن شراء أو استئجار المركبات، واختيار الأنواع والمواصفا

.المناسبة لاحتياجات العمل

صيانة المركبات وإصلاحها(Vehicle Maintenance & Repair): جدولة الصيانة الوقائية والتصحيحية، وإدارة قطع

.الغيار، ومراقبة أداء المركبات لضمان جاهزيتها وتقليل الأعطال غير المجدولة

تتبع المركبات وإدارتها(Vehicle Tracking & Management):استخدام تقنيات مثل نظام تحديد المواقع العالمي

(GPS) لمراقبة موقع المركبات، سرعتها، مساراتها، وسلوك السائقين في الوقت الفعلي.

إدارة الوقود(Fuel Management):رتبطة مراقبة استهلاك الوقود، وتحديد كفاءته، والبحث عن طرق لتقليل التكاليف الم

.به

إدارة السائقين(Driver Management): مراقبة أداء السائقين، وضمان التزامهم بقواعد القيادة الآمنة، وتدريبهم، وإدارة

.ساعات عملهم
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Fleet Managementأنشطة إدارة الأسطول 

إدارة الامتثال واللوائح(Compliance & Regulatory Management): التأكد من أن جميع المركبات والسائقين يلتزمون

.(مثل تراخيص المركبات، شهادات الفحص الفني، قوانين ساعات العمل للسائقين)بالقوانين واللوائح المحلية والدولية 

إدارة المخاطر والسلامة(Risk & Safety Management): ،وضع وتطبيق سياسات السلامة لتقليل الحوادث، وإدارة التأمين

.والتحقيق في أي حوادث قد تقع

إدارة التخلص من المركبات(Vehicle Disposal):قيق اتخاذ القرارات بشأن بيع أو استبدال المركبات القديمة في الوقت المناسب لتح

.أقصى قيمة متبقية وتقليل تكاليف التشغيل المرتفعة للمركبات المتهالكة

تحليل البيانات وإعداد التقارير(Data Analysis & Reporting): د، مثل استهلاك الوقو)جمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء الأسطول

.لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين الأداء( الصيانة، مسافات الرحلاتتكاليف 



Schedulingمفهوم الجدولة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Schedulingوالمساراتالجدولة and Routingكباتالمرحركةكفاءةتحسينإلىويهدفانوالتوزيع،النقلإدارةضمنومتكاملينحيويينعنصرين

.لالنقمهاملإنجازالمركباتستتحركومتىلكيفيةالدقيقالتخطيطعلىالجانبانهذانيركز.التسليمسرعةوزيادةالتكاليفوتقليل

 مفهوم الجدولة(Scheduling)

ستغرق التي يجب أن تبدأ فيها الرحلات، ومتى يجب أن تصل إلى وجهاتها، وكم من الوقت تتحديد الأوقات المحددةفي سياق النقل هي عملية الجدولة

:الهدف الأساسي من الجدولة هو. عمليات التحميل والتفريغ

ضمان الاستفادة القصوى من المركبات والسائقين، وتقليل أوقات التوقف غير المجدية:تحسين استخدام الموارد.

التأكد من وصول الشحنات في الأوقات المتفق عليها مع العملاء أو نقاط التسليم:الالتزام بالمواعيد.

محاولة تخطيط الرحلات في أوقات تقل فيها الكثافة المرورية:تجنب الازدحام.

توزيع المهام على السائقين والمركبات بشكل متوازن لتجنب الإرهاق أو الخمول:إدارة عبء العمل.

ا، لضمان جاهزيتها وتقليل الأعطال المفاجئة .تشمل الجدولة تحديد مواعيد الصيانة الدورية للمركبات أيضا



العلاقة التكاملية بين الجدولة والمسارات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:الجدولة والمسارات مرتبطان ارتباطًا وثيقاً ولا يمكن فصل أحدهما عن الآخر لتحقيق الكفاءة المثلى

.فالمسار المختار يؤثر بشكل مباشر على الوقت المستغرق للرحلة، وبالتالي على إمكانية جدولة رحلات أخرى للمركبة والسائق

.والجدولة تتطلب مسارات محسوبة بدقة لضمان إمكانية الالتزام بالمواعيد المحددة

هنا . جدولةعلى سبيل المثال، قد يكون هناك مسار أقصر، لكنه يمر بمنطقة شديدة الازدحام في أوقات معينة، مما يجعله غير فعال من منظور ال

.يجب البحث عن مسار أطول قليلاا ولكنه أسرع في وقت معين

أهمية الجدولة والمسارات في إدارة النقل:

من خلال تقليل المسافات المقطوعة، واستهلاك الوقود، وساعات عمل السائقين الإضافية:خفض التكاليف التشغيلية.

ضمان التسليم في المواعيد المحددة وزيادة دقة التوصيل:تحسين خدمة العملاء.

ضمان أن المركبات والسائقين يعملون بأقصى طاقتهم الإنتاجية وتقليل أوقات التوقف:زيادة كفاءة استخدام الأسطول.

استخدام مسارات محسنة يقلل من استهلاك الوقود وبالتالي يقلل من الانبعاثات الكربونية:تقليل التأثير البيئي.

تخطيط المسارات بعناية يمكن أن يتجنب الطرق الخطرة أو المزدحمة، مما يقلل من مخاطر الحوادث:زيادة السلامة.



أساسيات التغليف التعامل مع البضائع
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وتقللاللوجستية،تالعملياوكفاءةالمنتجات،سلامةتضمنفهيوالتوزيع،النقلإدارةضمنالأهميةبالغةمحاورالبضائعمعوالتعاملالتغليفأساسياتتعُد

التأثيروحتىوالنقل،والتخزينالمناولةتسهيلليشملايمتدانبلفحسب،الحمايةعلىدورهمايقتصرلا.الفقدانأوالتلفعنالناتجةوالخسائرالتكاليفمن

.العميلتجربةعلى

 أساسيات التغليفPackaging Basics
:يتجاوز دوره مجرد الحماية ليصبح أداة متعددة الوظائف. التغليف هو عملية تصميم وإنتاج الغلاف أو الحاوية للمنتج

أهداف التغليف الرئيسية:

:Protection)الحماية •
حماية المنتج من الصدمات، الاهتزازات، الضغط، والكسر أثناء النقل والمناولة والتخزين:الحماية المادية.

حماية المنتج من العوامل الخارجية مثل الرطوبة، الحرارة، الغبار، التلوث، والأشعة فوق البنفسجية:الحماية البيئية.

توفير أختام أمان أو تصميمات يصعب اختراقها:الحماية من السرقة والتلاعب.

(.مثل صناديق الكرتون أو المنصات)تجميع المنتجات الفردية في وحدات أكبر يسهل التعامل معها ونقلها :Containmentاحتواء المنتج •



أساسيات التغليف التعامل مع البضائع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أهداف التغليف الرئيسية:

وتخزينه بكفاءة في ،(Stacking)التغليف بشكل يسهل رفعه، نقله، تكديسه تصميم :Facilitating Handling & Storageتسهيل المناولة والتخزين •

.المستودعات ووسائل النقل

:معلومات مهمة على العبوات مثلتوضيح :Information Provisionتوفير المعلومات •

محتويات المنتج وتاريخ الإنتاج والانتهاء.

 (.هذه الجهة لأعلى"أو " كسر"مثل )تعليمات المناولة"

رموز الباركود لتسهيل التتبع وإدارة المخزون.

معلومات قانونية أو تحذيرات.

ا في جذب العملاء وتعزيز صورة العلامة التجارية، خاصة في التغلييلعب :Marketing & Brandingالتسويق والعلامة التجارية • ف التغليف دورا

.الأساسي للمنتج



أنواع التغليف

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التغليف الأساسي(Primary Packaging): (مثل زجاجة العصير، كيس الأرز)الغلاف المباشر للمنتج.

التغليف الثانوي(Secondary Packaging): 6مثل صندوق كرتوني يحتوي على )يجمع وحدات التغليف الأساسي

.(زجاجات عصير

التغليف الثالثي(Tertiary Packaging / Transit Packaging): يجمع وحدات التغليف الثانوي لتسهيل النقل

-مثل تجميع عدة صناديق على منصة نقالة)والتخزين بالجملة Pallet - المطاطوتغليفها بالبلاستيك.



Cargo Handling Basicsأساسيات التعامل مع البضائع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

داخللمنتجاتاوتفريغوتحميل،وتخزين،ورفع،بتحريك،المتعلقةالأنشطةجميعإلىالبضائعمعالتعامليشير

التلفمنرقدوبأقلوأمان،كفاءةبأقصىبذلكالقيامهوالهدف.النقلوسائلوداخلالشحن،نقاطوعندالمستودعات،

.الإصابةأو

مبادئ التعامل الفعال مع البضائع:

 ًالسلامة أولاSafety First: يتضمن ذلك استخدام المعدات الصحيحة، وتدريب الموظفين،. القصوى هي سلامة العمال والبضائعالأولوية

.والالتزام بإجراءات السلامة

 تقليل المناولةMinimize Handling: قل عدد مرات لمس أو تحريك المنتج، قل خطر تعرضه للتلف أو الفقدان، وزادت الكفاءةكلما.

 توحيد الأحمالUnitization / Consolidation: عامل يسهل الت( مثل المنصات النقالة أو الحاويات)المنتجات الصغيرة في وحدات أكبر تجميع

.معها ويقلل من الوقت والجهد

 استخدام المعدات المناسبةUse Appropriate Equipment: الرافعات الشوكية، الرافعات الجسرية، السيور الناقلة، والروبوتات،استخدام

.لتحريك الأحمال الثقيلة أو الكبيرة بكفاءة وأمان



Cargo Handling Basicsأساسيات التعامل مع البضائع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التخطيط المسبقPre-planning: دع لضمان عمليات التحميل والتفريغ، وتحديد مواقع التخزين، وتنظيم حركة المرور داخل المستوتخطيط

.سلاسة العمليات

 التدريب الكافيAdequate Training: راءات الموظفين على استخدام المعدات بشكل صحيح، وعلى تقنيات الرفع الآمنة، وعلى إجتدريب

.السلامة

ضمان ظروف عمل مناسبة في مناطق المناولة والمستودعات:التهوية والإضاءة الجيدة.

تحديات التعامل مع البضائع:

تزيد من خطر إصابات العمال وتلف البضائع:المناولة اليدوية.

تتطلب معدات متخصصة ومساحات كبيرة:البضائع الثقيلة أو الضخمة.

ا وإجراءات أمان مشددة:البضائع الهشة أو الخطرة .تتطلب عناية فائقة وتغليفاا خاصا

يمكن أن تؤدي إلى تأخيرات وارتفاع التكاليف:التفريغ/الاختناقات في نقاط التحميل.

يتطلب التعامل مع أنواع معينة من البضائع أو المعدات عمالة مدربة جيداا:الحاجة إلى عمالة ماهرة.



قواعد الأمان والسلامة البيئية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

االبيئيةوالسلامةالأمانقواعد وتحقيقالأصولةبحمايفقطليسالشركاتالتزامتعكسوهيالحديثة،والتوزيعالنقلإدارةمنيتجزألاجزءا

ابلالكفاءة، وتقليلللشركة،قويةةسمعبناءفياللوجستيةالعملياتفيالقواعدهذهدمجيساهم.البيئةعلىوالحفاظالأفرادسلامةبضمانأيضا

.الطويلالمدىعلىالاستدامةوتحقيقللوائح،والامتثالالمخاطر،

 قواعد الأمان والسلامة(Safety Rules)
. ل والمناولةمليات النقن عتهدف قواعد الأمان في النقل والتوزيع إلى حماية العاملين، والمعدات، والبضائع، والجمهور من أي أضرار أو إصابات أو حوادث قد تنجم ع

:تشمل هذه القواعد جوانب متعددة

:سلامة السائق والمركبة•

oة، والتعامل مع يجب أن يكون السائقون مؤهلين تأهيلاا كاملاا، وحاصلين على التراخيص اللازمة، ومدربين على القيادة الآمن:تأهيل السائقين وتدريبهم

.يجب أن يحصلوا على قسط كافٍ من الراحة لتجنب الإرهاق. ظروف الطريق المختلفة، وإجراءات الطوارئ

oيلات الفرامل، الإطارات، الإضاءة، التوص)التأكد من جاهزية المركبات للعمل من خلال الفحص الدوري والصيانة المنتظمة :فحص المركبات وصيانتها

.يجب إصلاح أي عطل فوراا وعدم استخدام المركبة إلا بعد التأكد من سلامتها(. الكهربائية

oو ير الكحول أالالتزام بحدود السرعة، الحفاظ على مسافة أمان كافية، عدم استخدام الهواتف المحمولة أثناء القيادة، وتجنب القيادة تحت تأث:القيادة الآمنة

.المخدرات

oإلزام السائق وجميع الركاب بربط حزام الأمان:أحزمة الأمان.

oتحديد ساعات قيادة قصوى للسائقين لمنع الإرهاق وتقليل مخاطر الحوادث:إدارة وقت القيادة.



قواعد الأمان والسلامة البيئية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 قواعد الأمان والسلامة(Safety Rules)
:سلامة البضائع والمناولة•

oاستخدام تغليف يحمي البضائع من الصدمات والتلف والرطوبة أثناء النقل والتخزين:التغليف المناسب.

oلمناسبة للتحميل التأكد من تحميل البضائع وتثبيتها بشكل صحيح داخل المركبات لمنع حركتها أو سقوطها، واستخدام المعدات ا:التحميل والتفريغ الآمن

.وتدريب العمال عليها( رافعات شوكية، سيور ناقلة)والتفريغ 

oوالتدريب التعامل مع المواد الخطرة وفقاا للوائح والمعايير الدولية الصارمة، بما في ذلك التغليف الخاص، ووضع العلامات التحذيرية:المواد الخطرة ،

.المتخصص للسائقين والمناولة، وخطط الاستجابة للطوارئ في حالة التسرب

oضمان بيئة تخزين آمنة في المستودعات، مع تهوية جيدة، وإضاءة مناسبة، وأنظمة إطفاء حرائق فعالة، ومخارج طوارئ واضحة:التخزين الآمن.

(:المستودعات ومراكز التوزيع)السلامة في المناطق التشغيلية •

o توفير معدات الوقاية الشخصيةPPE: العاملين بارتداء الخوذات، الأحذية الواقية، القفازات، والسترات العاكسةإلزام.

oالحفاظ على نظافة وترتيب الممرات والمساحات، ووضع علامات تحذيرية للمخاطر المحتملة:تنظيم بيئة العمل.

oتدريب العاملين على إجراءات السلامة، وكيفية استخدام المعدات، والتعامل مع حالات الطوارئ:التدريب المستمر



قواعد الأمان والسلامة البيئية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 سلامة البيئةEnvironmental Safety

ينبع هذا التركيز من تزايد . تدامةترُكز سلامة البيئة في النقل والتوزيع على تقليل الأثر السلبي للعمليات اللوجستية على البيئة المحيطة، والمساهمة في تحقيق الاس

.الوعي البيئي واللوائح الحكومية الصارمة

مصادر التأثير البيئي لعمليات النقل:

ا لانبعاثات ثاني أكسيد ال( خاصة الديزل)تعد المركبات التي تعمل بالوقود الأحفوري :انبعاثات الغازات الدفيئة كربون، وأكاسيد مصدراا رئيسيا

.النيتروجين، والجسيمات العالقة التي تساهم في تلوث الهواء وتغير المناخ

ضوضاء المركبات، خاصة الشاحنات الكبيرة، تؤثر على جودة الحياة في المناطق السكنية:التلوث الضوضائي.

يمكن أن يحدث نتيجة تسرب الوقود أو الزيوت أو المواد الخطرة من المركبات أو المستودعات:تلوث المياه والتربة.

بناء الطرق والموانئ والمطارات قد يؤدي إلى تدمير الموائل الطبيعية وتجزئة النظم البيئية:تأثير تشييد البنية التحتية.

استهلاك الوقود والمياه والمواد الخام في تصنيع وصيانة المركبات:استهلاك الموارد.



قواعد الأمان والسلامة البيئية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

قواعد وممارسات الحد من التأثير البيئي:

:تحسين كفاءة استهلاك الوقود•

استخدام برمجيات متقدمة لتخطيط أقصر وأكفأ المسارات، وتقليل المسافات المقطوعة:تحسين المسارات والجدولة.

(.اطؤ المفاجئمثل القيادة السلسة وتجنب التسارع والتب)تشجيع عادات القيادة الموفرة للوقود :تدريب السائقين على القيادة الخضراء

ضمان كفاءة المحركات وأنظمة العادم لتقليل الانبعاثات:الصيانة الدورية للمركبات.

:التحول إلى وقود ومركبات بديلة•

 استخدام الوقود البديل مثل الغاز الطبيعي المسالLNG، الغاز الطبيعي المضغوطCNG،أو الهيدروجين.

الاستثمار في المركبات الكهربائية والهجينة، خاصة للمسافات القصيرة والتوصيل داخل المدن.

.التي تحدد مستويات قصوى للانبعاثات Euro 6/VIالالتزام بالمعايير الدولية مثل :تطبيق معايير الانبعاثات الصارمة•



قواعد الأمان والسلامة البيئية 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين عمليات اللوجستيات:

تجميع الشحنات(Consolidation):ملء المركبات بأقصى سعة ممكنة لتقليل عدد الرحلات.

اللوجستيات العكسية(Reverse Logistics):اتإعادة تدوير المنتجات والتعبئة والتغليف لتقليل النفاي.

تصميم مستودعات موفرة للطاقة:التخزين الفعال.

العمل مع موردين لوجستيين يلتزمون بممارسات صديقة للبيئة:التعاون مع الموردين والشركاء.

نع التلوثالالتزام بالتشريعات المحلية والدولية المتعلقة بالانبعاثات، وإدارة النفايات، وم:الامتثال للوائح البيئية.



أهم التقنيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- Transportation Management Systemsأنظمة إدارة النقل  TMS

ظمة رؤية توفر هذه الأن. تعُد نظم إدارة النقل من أهم الأدوات التي تساعد الشركات في تحسين كفاءة عمليات النقل

ا من التخطيط وحتى التسليم النهائي .شاملة لجميع مراحل الشحن، بدءا

:أهميتها

وعة ووقت تتيح التخطيط الأمثل للمسارات والجداول الزمنية لتقليل المسافات المقط:تحسين الجدولة والمسارات

.العبور

.تساعد في تقييم البضائع ومطابقتها مع شركات النقل المناسبة في الشبكة:اختيار شركات النقل

.ستثناءات غير متوقعةتتيح تتبع الشحنات في الوقت الحقيقي، وتلقي التنبيهات بشأن أي تأخيرات أو ا:تتبع الشحنات

.تقدم تحليلات للبيانات لتحسين الأداء المستقبلي وتقليل التكاليف:تحليل البيانات



أهم التقنيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- Global Positioning Systemsأنظمة تحديد المواقع العالمية  GPS وتقنيات تتبع المركبات

.  مراقبة حركة أسطولها بدقةللشركات  GPSتتيح تقنية تتبع المركبات عبر نظام تحديد المواقع العالمي 

:أهميتها

.توفير تحديثات فورية عن موقع الشحنات وسلوك السائقين:مراقبة الموقع والسرعة

.السماح بالتدخل السريع في حالة حدوث أي تأخير أو مشكلة:تحسين الاستجابة

.مراقبة السرعة وسلوك السائقين يقلل من احتمالات وقوع الحوادث:تعزيز الأمان

.توفر بيانات دقيقة للمساعدة في تحسين المسارات المستقبلية:تحسين تخطيط المسارات



أهم التقنيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- Internet of Thingsنترنت الأشياء  IoT

.  وقت الفعليتتصل أجهزة الاستشعار المتصلة بالإنترنت بالمركبات، والحاويات، والبضائع لجمع البيانات في ال

:أهميتها

.تتبع درجة الحرارة، الرطوبة، الاهتزازات، وموقع البضائع الحساسة:مراقبة الظروف

ت التوقف تمكين مراقبة أداء المركبات والتنبؤ بالأعطال المحتملة قبل حدوثها، مما يقلل من وق:الصيانة التنبؤية

.والصيانة غير المجدولة

.يمكن لأجهزة الاستشعار تنبيه السائقين أو المشغلين بالمخاطر المحتملة:تحسين السلامة



أهم التقنيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  AI  وتعلمّ الآلةMachine Learning - ML

.تستخدم هذه التقنيات لتحليل كميات هائلة من البيانات واتخاذ قرارات ذكية

:أهميتها

.تخطيط الشحنتحليل البيانات التاريخية لتوقع الطلب المستقبلي بدقة، مما يحسن إدارة المخزون و:التنبؤ بالطلب

، وحجم تحسين الجدولة والمسارات بشكل ديناميكي بناءا على ظروف المرور، الطقس:تحسين المسارات والجدولة

.الطلبات

المركبات بشكل تطوير أنظمة تساعد في القيادة الآمنة، وفي المستقبل، تشغيل:القيادة الذكية والمركبات ذاتية القيادة

.مستقل

.تحليل سلوك السائقين وأداء المركبات لتحديد فرص التحسين:مراقبة أداء الأسطول



أهم التقنيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- Warehouse Management Systemsبرامج إدارة المستودعات  WMS

. على الرغم من أنها تركز على المستودعات، إلا أنها تتكامل بشكل وثيق مع النقل والتوزيع

:أهميتها

.تتبع دقيق للمخزون داخل المستودع، مما يسهل عمليات التعبئة والتغليف والشحن:إدارة المخزون

.والتعبئة، مما يسرع إعداد الشحنات للنقل،Pickingأتمتة عمليات الاستلام، التخزين، الانتقاء :تحسين العمليات

سلس للمعلوماتلتدفق  ERPوأنظمة تخطيط موارد المؤسسات  TMSتتكامل مع أنظمة إدارة النقل :التكامل



أهم التقنيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Roboticsوالروبوتات  Dronesالطائرات بدون طيار 
.تمثل حلولاا مبتكرة للتوصيل أو التعامل مع البضائع

:أهميتها

اصة في يمكن للطائرات بدون طيار تجاوز الازدحام المروري لتوصيل الطرود الصغيرة بسرعة وفعالية، خ:التوصيل الأخير

.المناطق النائية

لل من الأخطاء تستخدم الروبوتات في المستودعات لفرز وتخزين ونقل البضائع، مما يزيد من الكفاءة ويق:أتمتة المستودعات

.البشرية

Blockchainالبلوك تشين 

.  تقنية لتسجيل المعاملات بشكل آمن وشفاف وغير قابل للتغيير

:أهميتها

.ت والتحقق من صحتهاتوفير سجلات غير قابلة للتلاعب لجميع مراحل سلسلة الإمداد، مما يسهل تتبع المنتجا:تحسين الشفافية والتتبع•

.بناء الثقة بين الأطراف المختلفة في سلسلة الإمداد من خلال الشفافية والأمان:تعزيز الثقة•



أهم التقنيات

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

- Warehouse Management Systemsبرامج إدارة المستودعات  WMS

. على الرغم من أنها تركز على المستودعات، إلا أنها تتكامل بشكل وثيق مع النقل والتوزيع

:أهميتها

.تتبع دقيق للمخزون داخل المستودع، مما يسهل عمليات التعبئة والتغليف والشحن:إدارة المخزون

.والتعبئة، مما يسرع إعداد الشحنات للنقل،Pickingأتمتة عمليات الاستلام، التخزين، الانتقاء :تحسين العمليات

سلس للمعلوماتلتدفق ERPالمؤسسات وأنظمة تخطيط موارد  TMSتتكامل مع أنظمة إدارة النقل :التكامل



المصاد والمراجع

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

•"Supply Chain Management: Strategy, Planning, and 
Operation"

•"The Handbook of Logistics and Distribution 
Management"

•"Designing and Managing the Supply Chain: 
Concepts, Strategies, and Cases"

كتب ورسائل علمية

ات كل ما يتعلق بإدارة سلسلة الإمداد واللوجستي :SCMسلاسل الإمداد •

بكه للتعليم-والمستودعات 
مواقع إلكترونية

•TRESemme used by professionals مصادر أخري إلكترونية

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF-scm
https://www.youtube.com/watch?v=kc6Yk7_4YEA&list=PLK0QOrWDPCdL_UHcdJKFLiMB2M6fke-kF


شكرًا

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 


