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المقدمة 
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بشكلطورتتلقد.البضائعوتلقيالشراءأوامرلإصدارروتينيةعمليةمجردالمشترياتوظيفةتعدلمالحديث،الأعمالعالمفي

الذيعصبالإنها.منظمةأيفيالنجاحركائزأهممنتعدحيويةاستراتيجيةوظيفةوهيوالتوريد،المشترياتإدارةلتصبحجذري

.والتشغيليةةالإنتاجيللعملياتاللازمةالأساسيةوالخدماتوالسلعالخامالموادتدفقتضمنحيثالخارجية،ببيئتهاالشركةيربط

مجالفيذهاتخايتمقراركل.التنافسيةوالقدرةوالكفاءة،الربحية،علىالمباشرتأثيرهافيالإدارةلهذهالجوهريةالأهميةتكمن

بلسعر،أقلعنقطفتبحثلاالفعالةالمشترياتإدارة.الربحهامشعلىوبالتاليللمنتج،النهائيةالتكلفةعلىينعكسالمشتريات

.الممكنةروطالشوبأفضلالمناسب،الوقتوفيالمطلوبة،الجودةتأمينخلالمنشراء،عمليةكلمنقيمةأقصىتحقيقإلىتسعى

مجردديعلمفالمورد.الموردينمعومستدامةقويةعلاقاتوإدارةبناءعلىتركزحيثذلك،منأبعدهوماإلىتذهبالتوريدإدارة

الأكفاء،المورديناختيارعلىالقدرةإن.المخاطروتقليلالجودة،وتحسينالمنتجات،ابتكارفييساهماستراتيجيشريكهوبلبائع،

.الرائدةالشركاتيميزماهيالأمدطويلةشراكاتوبناءبذكاء،معهموالتفاوض



المقدمة 
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إدارةدوربحأصالسياسية،والمخاطرالعالمية،الإمدادسلاسلوتحدياتالأسعار،فيبالتقلباتتتسموالتياليوم،المتغيرةالأعمالبيئةفي

توجهكبوصلةتعملهاإن.المخاطرإدارةعلىوقدرةقوية،تحليليةومهاراتللأسواق،عميقاًفهمًاالوظيفةتتطلب.تعقيدًاأكثروالتوريدالمشتريات

دورةاسياتأسمنبدءًاالوظيفة،هذهجوانبجميعلاستكشافرحلةفيستأخذناالمادةهذه.الأعمالاستمراريةوتضمنالابتكار،وتدعمالإنفاق،

.المستدامةالتنافسيةالميزةلتحقيقأساسيةركيزةتجعلهاالتيالمتقدمةاستراتيجياتهاإلىوصولاً الشراء،

المديرونيواجهتغيرة،معالميةبيئةففي.التقليديةالتشغيليةالجوانباليوموالتوريدالمشترياتإدارةتواجههاالتيالتحدياتتتجاوز

الموادونقصميةالعالالأسعارتقلباتالتحدياتهذهأبرزمن.التكيفعلىوقدرةمرونةأكثريكونواأنمنهمتتطلبمتزايدةتعقيدات

ً يضعمماالخام، الإمداد،سلاسلراراستقتهددالطبيعيةوالكوارثالجيوسياسيةالمخاطرأنكما.والتوفرالتكلفةعلىمستمراً ضغطا

العملياتةوأتمتالتكنولوجيالتطورمواكبةأيضًاالضروريمنأصبحالرقمي،العصرهذافي.فعالةطوارئخططوجودوتتطلب

.الكفاءةلزيادة
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إدارة المشتريات
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إدارة المشتريات

للمنظمة،المطلوبةوالخدماتالسلععلىالحصولعمليةتنفيذعنالمسؤولةالوظيفةهي

ومتابعةالشراء،أوامروإصدارالموردين،واختيارالاحتياجات،تحديدذلكفيبما

.المدفوعاتومعالجةالمواد،واستلامالطلبات،

الشراءقراراتخلالمنللمنظمةقيمةأقصىتحقيقإلىتهدفاستراتيجيةوظيفةهي.

فيوالمناسبة،الجودةضمانليشملسعربأقلالموادعلىالحصولمجردهدفهايتجاوز

.ةللشركالعامةالأهدافدعمفييساهمبماكفاءة،الأكثرالموردينومنالمحدد،الوقت

(خدماتمعدات،خام،مواد)مواردمنالشركةتحتاجهماكلأنتضمنالتيالعمليةهي

جماليةإتكلفةوبأقلالصحيحة،وبالجودةالصحيح،بالمكانالصحيح،الوقتفيمتاح

.ممكنة
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إدارة المشتريات

تعُد.والخدماتالموادعلىللحصولالمباشرةالعمليةعلىتركزالتيالتشغيليةالوظيفةهي

:مثلاليوميةبالمهاميختصتكتيكياًنشاطًاالمشتريات

الشراءأوامرإصدار.

الطلباتمتابعة.

والجودةالسعرعلىبناءً المورديناختيار.

الشراءشروطعلىالتفاوض.

السؤالعلىالإجابةهيالمشترياتباختصار،.والمدفوعاتالفواتيرمعالتعامل:

"نحتاجه؟مانشتريكيف"
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إدارة التوريدات

مصادر،الأنشطةجميعومراقبةوتوجيه،تخطيط،عنالمسؤولةالاستراتيجيةالوظيفةهي

ميزةقيقتحبهدفوالخدمات،للموادفعالتدفقلضمانالموردينمعوالتعاقدوالمشتريات،

.الإمدادسلسلةطولعلىالقيمةوتعظيمللمنظمةمستدامةتنافسية

همواختيارالموردين،معقويةعلاقاتوإدارةبناءإلىتهدفالتيالمنهجيةالعمليةهي

مواردالتوافرلضمانوذلكالشراء،عملياتوتحسينالعقود،علىوالتفاوضبعناية،

.التوريدبالمرتبطةالمخاطرتقليلمعممكنة،وشروطسعروبأفضلعاليةبجودةالمطلوبة

لخلامنفقطليسللعمل،تحتاجهماكلعلىالمنظمةحصوللضمانالشاملالنهجهي

الجودة،والكفاءة،لضمانالموردينمعاستراتيجيةشراكاتبناءعبرأيضًابلالشراء،

.وربحيتهاللشركةالعامالأداءمباشربشكليدعممماوالاستمرارية،
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إدارة التوريدات

إدارةىعليركزالتوريد.منهاكجزءالمشترياتتشملاستراتيجيةوأكثرأوسعوظيفةهي

:ذلكليشم.الشركةإلىالموردينمنوالخدماتالموادتدفقتضمنالتيوالعملياتالعلاقات

.الشركةلاحتياجاتالاستراتيجيالتخطيط

.الأمدطويلةشراكاتوبناءالموردينعلاقاتإدارة

.التوريدسلسلةفيالمخاطرإدارة

.المنتجاتوتطويرالابتكارفيالموردينمعالتعاون

.المحتملةالتوريدمصادروتحديدالسوقتحليل

ديرنوكيفعليه،نحصلأينمننحتاج،ماذا":السؤالعلىالإجابةهوالتوريدباختصار،

"الطويل؟المدىعلىالقيمةلضمانالعلاقة



العلاقة بين إدارة المشتريات و إدارة التوريدات
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.العلاقة بين إدارة المشتريات وإدارة التوريدات هي علاقة الجزء بالكل، حيث تعُد إدارة المشتريات جزءًا أساسياً من إدارة التوريدات

الاختلاف في النطاق(Scope):

امل مع إنها تتع. تركز على الأنشطة اليومية والمباشرة المتعلقة بالحصول على السلع والخدماتتشغيلية وتكتيكيةهي وظيفةإدارة المشتريات

.المهام الروتينية مثل إصدار أوامر الشراء، ومتابعة الطلبات، ومعالجة الفواتير

ز إنها ترك. تشمل جميع الأنشطة المتعلقة بإدارة تدفق الموارد من الموردين إلى الشركةاستراتيجية وأوسع نطاقاًهي وظيفةإدارة التوريدات

.على التخطيط طويل الأجل، وإدارة العلاقات، وتحليل السوق، وإدارة المخاطر

الاختلاف في الهدف(Objective):

وغالباً ما يكون التركيز على الحصول على أقل سعر ممكن،إتمام عملية الشراء بكفاءةالهدف الأساسي لإدارة المشتريات هو.

ناء بما يتجاوز السعر ليشمل الجودة، والابتكار، وتقليل المخاطر، وب،تحقيق أقصى قيمة للمنظمةالهدف الأساسي لإدارة التوريدات هو

.شراكات استراتيجية
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.العلاقة بين إدارة المشتريات وإدارة التوريدات هي علاقة الجزء بالكل، حيث تعُد إدارة المشتريات جزءًا أساسياً من إدارة التوريدات

 العلاقة التطوريةEvolutionary Relationship

ة إدارية في الماضي، كانت وظيفة المشتريات مجرد مهم. التطور الحديث لإدارة المشترياتيمكن النظر إلى إدارة التوريدات على أنها 

دات، والذي أما اليوم، ومع تعقيد سلاسل الإمداد العالمية، أصبح من الضروري وجود نهج استراتيجي شامل يسمى إدارة التوري. بسيطة

.يضم المشتريات كأحد أنشطته الرئيسية



إختبار#
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التوريدات؟إدارةمنجزءاليالمشترياتادارةتطورتكيف



الأهمية الإستراتيجية لإدارة المشتريات والتوريدات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير مباشر على الربحية وتقليل التكاليف

إن أي توفير تحققه لذلك، ف. تشُكل تكاليف المواد والخدمات المشتراة الجزء الأكبر من التكلفة الإجمالية للمنتجات النهائية في معظم الشركات

.إدارة المشتريات ينعكس مباشرة على صافي أرباح الشركة

 خفض التكلفة الإجمالية للملكيةTCO: لتي يقتصر دور الإدارة على الحصول على أقل سعر، بل على تقليل التكلفة الإجمالية الا

فضة وتسببت على سبيل المثال، قد يكون سعر المواد الخام رخيصًا، لكن إذا كانت جودتها منخ. يتكبدها المنتج على مدار دورة حياته

.في عيوب بالمنتج النهائي، فإن تكاليف الإصلاح أو المرتجعات قد تفوق أي توفير تم تحقيقه في البداية

يان، يكون تأثير توفير في كثير من الأح. يعُتبر كل دولار يتم توفيره في المشتريات بمثابة زيادة مباشرة في الربح:زيادة هامش الربح

%.10من تكاليف المشتريات أكبر بكثير من تأثير زيادة المبيعات بنسبة % 1



الأهمية الإستراتيجية لإدارة المشتريات والتوريدات 
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إدارة المخاطر

ن هذه تعمل إدارة المشتريات والتوريد كخط دفاع أول للحد م. في ظل سلاسل الإمداد العالمية المعقدة، تواجه الشركات العديد من المخاطر

.المخاطر

بيعية، أو تضمن الإدارة وجود مصادر بديلة للمواد في حال تعطل أحد الموردين الرئيسيين بسبب الكوارث الط:مخاطر العرض

.الأزمات السياسية، أو الإضرابات، مما يضمن استمرارية الإنتاج

غيرات من خلال إستراتيجيات مثل العقود طويلة الأجل أو التحوط، يمكن للإدارة حماية الشركة من الت:مخاطر تقلب الأسعار

.المفاجئة في أسعار المواد الخام

تقلل الإدارة من المخاطر المرتبطة بجودة المواد المشتراة، مما يحمي سمعة العلامة التجارية من :مخاطر الجودة والسمعة

.المنتجات المعيبة أو غير الآمنة



الأهمية الإستراتيجية لإدارة المشتريات والتوريدات 
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تعزيز الابتكار والميزة التنافسية

.فالموردون هم شريك حيوي في عملية الابتكار. لم يعد الابتكار محصورًا داخل حدود الشركة

يؤدي إلى يمكن لإدارة التوريد بناء شراكات استراتيجية مع الموردين لدعم البحث والتطوير المشترك، مما:التعاون مع الموردين

.تصميم منتجات جديدة، واستخدام مواد متطورة، وتحسين العمليات الإنتاجية

ن، مما يمنحها تتيح الإدارة للشركة الوصول إلى أحدث التقنيات والابتكارات التي يمتلكها الموردو:الوصول إلى التقنيات الجديدة

.ميزة تنافسية على منافسيها

و إطلاق من خلال شبكة توريد مرنة، يمكن للشركة الاستجابة بسرعة للتغيرات في طلبات العملاء أ:سرعة الاستجابة للسوق

.المنتجات الجديدة بشكل أسرع من المنافسين



الأهمية الإستراتيجية لإدارة المشتريات والتوريدات 
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تحسين جودة المنتج النهائي ورضا العملاء

.تعُد جودة المواد الخام والمكونات العامل الأساسي الذي يؤثر على جودة المنتج النهائي

تضمن الإدارة أن الموردين يلبون معايير جودة صارمة من خلال عمليات تقييم دقيقة:اختيار الموردين المناسبين.

رتجعة، يساعد العمل الوثيق مع الموردين على ضمان جودة ثابتة للمدخلات، مما يقلل من نسب العيوب والمنتجات الم:ضمان جودة ثابتة

.ويعزز ثقة العملاء وولاءهم



مقارنة#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Supply Managementإدارة التوريدات  Purchasing Managementإدارة المشتريات وجة المقارنة

وظيفة استراتيجية تركز على الإدارة الشاملة 

.لتدفق الموارد من الموردين إلى المنظمة

وظيفة تشغيلية تركز على العملية المباشرة لشراء السلع 

.والخدمات التعريف

الحصول على أقصى قيمة ممكنة من الموردين 

(.السعر، الجودة، الابتكار، الشراكة) .الحصول على السلع والخدمات بأفضل سعر ممكن الهدف الرئيسي

استراتيجي ومركّز على العلاقات؛ يشمل 

التخطيط طويل الأجل، وإدارة المخاطر، وتطوير 

.الموردين

تكتيكي ومركّز على المعاملات؛ يشمل المهام اليومية مثل إصدار

.أوامر الشراء النطاق

طويل الأجل؛ يركز على بناء شراكات 

استراتيجية لضمان الاستمرارية والميزة 

.التنافسية

قصير الأجل؛ يركز على تلبية الاحتياجات الحالية واليومية 

.للشركة التركيز الزمني



مقارنة#

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

Supply Managementإدارة التوريدات  Purchasing Managementإدارة المشتريات وجة المقارنة

تخطيط الاحتياجات-

-SRMإدارة علاقات الموردين -
 Strategic)تحديد مصادر التوريد الاستراتيجية -

Sourcing)
التفاوض على العقود طويلة الأجل-

إدارة المخاطر في سلسلة التوريد-

إصدار أوامر الشراء-

متابعة الطلبات-

معالجة المدفوعات والفواتير-

التعامل مع الموردين من حيث الشروط الفورية-

الأنشطة الرئيسية

علاقة قائمة على الشراكة ؛Collaborativeتعاونية 

.والتعاون لتحقيق الأهداف المشتركة

علاقة قائمة على المعاملات الفردية ؛Transactionalتفاعلية 

.والأسعار التنافسية العلاقة مع الموردين

يتم دمجها يسُتخدم لوصف الوظيفة في سياقها الحديث، حيث

.كجزء أساسي من إدارة سلسلة الإمداد

كون التركيز يسُتخدم لوصف الوظيفة في سياقها التقليدي، حيث ي

.على المعاملات التجارية البسيطة الاستخدام الشائع للمصطلح



عملية الشراء

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحديد الحاجة 
وإصدار طلب 

الشراء 

اختيار المورد 
وتقييم 
العروض

إصدار أمر 
الشراء متابعة الطلب

استلام المواد 
وفحصها 

معالجة 
الفاتورة 

والمدفوعات

إغلاق ملف 
الشراء 
وتوثقية



السعر الجودة
سمعة 
المورد

مواعيد 
التسليم

شروط 
الدفع

عملية الشراء

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الشراءطلبوإصدارالحاجةتحديدPurchase Requisition

إلىالحاجةأوالموادفينقصًايلاحظونعندما(الصيانةقسمأوالإنتاج،قسممثل)الشركةأقسامأحدقبلمنالشراءإلىالحاجةتنشأ.البدايةنقطةهيهذه

Purchaseشراءطلببإعدادالقسمهذايقوم.معينةخدمة Requisition،فيه،المطلوبوالوقتوكميته،المطلوب،هومابالضبطيحددداخليمستندوهو

.العمللتبدأالمشترياتإدارةإلىالمستندهذايرُسل.ضروريةفنيةمواصفاتوأي

العروضوتقييمالمورداختيار

يتم.جددمورديننعللبحثتضطرقدأومعتمدينموردينقائمةلديهايكونقد.محتملينموردينعنالبحثفيالمشترياتإدارةتبدأالشراء،طلبعلىبناءً 

:مثلمتعددةمعاييرعلىبناءً العروضبتقييمذلكبعدالإدارةتقوم.الموردينإلىRFPمقترحاتتقديمطلبأوRFQأسعارعرضطلبإرسال



عملية الشراء

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 إصدار أمر الشراءPurchase Order - PO

.  المستند هو التزام رسمي وقانوني من الشركة بالشراء من الموردهذا Purchase Orderأمر شراء بعد اختيار أفضل مورد، تقوم إدارة المشتريات بإصدار 

:يتضمن أمر الشراء جميع التفاصيل المتفق عليها مثل

الكمية والسعر الإجمالي.

مواصفات المنتج.

شروط الدفع.

(.مثل المحاسبة والاستلام)يرُسل أمر الشراء إلى المورد، وترُسل نسخ منه إلى الأقسام الداخلية المعنية . موعد التسليم

 متابعة الطلبOrder Follow-up

دوري، خاصة في تقوم إدارة المشتريات بمتابعة حالة الطلب مع المورد بشكل. تعُد هذه الخطوة ضرورية لضمان التزام المورد بمواعيد التسليم المتفق عليها

.حالة المشتريات الكبيرة أو الحرجة، لتجنب أي تأخير قد يؤثر على جداول الإنتاج أو العمليات الأخرى



عملية الشراء

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استلام المواد وفحصها

لكميات المطلوبة في يتم التأكد من أن الكميات المستلمة تتطابق مع ا. عند وصول الشحنة، يقوم قسم الاستلام في المستودع بمطابقتها مع أمر الشراء

دار تقرير إذا كانت المواد مطابقة، يتم إص. للتأكد من أن المواد تلبي المواصفات المحددةفحص الجودة والمطابقةبعد ذلك، يتم إجراء . أمر الشراء

.استلام يؤكد استلامها

معالجة الفاتورة والمدفوعات

عرف هذه العملية باسم تُ . تقوم إدارة المشتريات أو قسم المحاسبة بمطابقة الفاتورة مع أمر الشراء وتقرير الاستلام. يرُسل المورد فاتورة إلى الشركة

ة، يتم بمجرد التحقق من صحة الفاتور. وهي خطوة حاسمة لضمان صحة الفاتورة قبل الموافقة على الدفع،"Three-Way Matchتطابق الثلاثة "

.إصدار أمر بالدفع

إغلاق ملف الشراء وتوثيقه

(  لام، الفاتورةطلب الشراء، أمر الشراء، تقرير الاست)توُثق جميع المستندات ذات الصلة . بعد إتمام عملية الدفع، يتم إغلاق ملف عملية الشراء

.مشترياتتعُد هذه الخطوة ضرورية للحفاظ على سجلات دقيقة وشفافة لجميع أنشطة ال. وتحُفظ لغرض المراجعة المستقبلية أو التدقيق



عملية اختيار الموردين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:هي عملية منهجية تتكون من مرحلتين أساسيتين

على هي عملية تحديد واختيار الموردين المحتملين الذين يمتلكون القدرة:Selectionالاختيار 

ليلها تركز هذه المرحلة على جمع المعلومات وتح. تلبية احتياجات الشركة من السلع والخدمات

.لاتخاذ قرار مبدئي بشأن الموردين المرشحين

نهم هي عملية مستمرة لقياس ومراقبة أداء الموردين المختارين، للتأكد من أ:Evaluationالتقييم 

.يلتزمون بالمعايير المتفق عليها ويساهمون في تحقيق أهداف المنظمة



عملية اختيار الموردين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

معايير الاختيار والتقييم الأساسية

:فئات رئيسيةتتعدد المعايير التي يتم بناءً عليها اختيار وتقييم الموردين، ولكنها تنقسم بشكل عام إلى

الجودة والموثوقية

؟هل يلتزم المورد بتقديم جودة ثابتة وموثوقة تتوافق مع المواصفات:الخدمة/جودة المنتج

هل لدى المورد سجل حافل بالوفاء بالالتزامات والمواعيد؟:سجل الأداء

هل المورد شفاف فيما يتعلق بعملياته ومعلوماته؟:الشفافية

التكلفة والسعر

هل السعر المعروض تنافسي؟:السعر

 التكلفة الإجمالية للملكيةTCO):) يؤخذ في الاعتبار تكاليف الشحن، والتخزين، والصيانة،هل

والتلفيات المحتملة، وليس فقط سعر الشراء؟

هل يقدم المورد شروط دفع مرنة ومناسبة؟:شروط الدفع



عملية اختيار الموردين

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

معايير الاختيار والتقييم الأساسية

:فئات رئيسيةتتعدد المعايير التي يتم بناءً عليها اختيار وتقييم الموردين، ولكنها تنقسم بشكل عام إلى

القدرة التشغيلية

ية؟هل لدى المورد القدرة على تلبية احتياجات الشركة الحالية والمستقبل:الطاقة الإنتاجية

هل يمكنه التكيف مع التغيرات في الطلب أو جداول التسليم؟:المرونة

 وقت التوريدLead Time:ما هو الوقت المستغرق بين تقديم الطلب والاستلام؟

خدمة العملاء والسمعة

هل يوفر المورد دعمًا جيدًا بعد الشراء؟:خدمة ما بعد البيع

هل المورد سريع في الرد على الاستفسارات وحل المشكلات؟:سرعة الاستجابة

ما هي سمعة المورد في السوق؟ وهل يتمتع بمصداقية عالية؟:السمعة والمصداقية



مراحل عملية الاختيار والتقييم

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مراحل عملية الاختيار والتقييم

:تتبع العملية تسلسلاً منطقياً لضمان اتخاذ قرار مستنير

يتم تحديد المعايير الأكثر أهمية للشركة ووزنها بناءً على أولوياتها:تحديد المعايير.

ض التجارية، تبدأ الإدارة في تحديد قائمة بالموردين المحتملين من خلال البحث في أدلة الصناعة، والمعار:البحث عن الموردين المحتملين

.وقواعد البيانات، أو من خلال التوصيات

ترُسل طلبات عروض أسعار أو مقترحات إلى قائمة الموردين المرشحين:تضييق القائمة وطلب العروض.

زيارة مواقع الموردين يتم تحليل العروض المستلمة ومقارنتها بناءً على المعايير المحددة مسبقاً، وقد يتضمن ذلك:التحليل والتقييم الأولي

.لإجراء عمليات تدقيق

يتم التفاوض مع أفضل الموردين للوصول إلى أفضل الشروط، ثم يتم اختيار المورد الأنسب:التفاوض والاختيار النهائي.

بعد التعاقد، يتم تقييم أداء الموردين بشكل دوري باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية :إدارة الأداء المستمرةKPIs  التسليم في الوقت "مثل

.، وذلك لضمان التحسين المستمر"معدل العيوب"و" المحدد



#Flow chart

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقييم 

المرشحين

المورد 

المؤهل

تقييم أداء 

المورد 

جمع 

المعلومات



أساليب التفاوض 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

علي اساس 
الموقف 

قائم علي 
المصالح

مالحاز/ التنافسي 

/ التعاوني 
المتكامل

(باتنا)أسلوب 

تبناء علي البيانا



أساليب التفاوض 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التفاوض على أساس الموقفPositional Bargaining

يم التنازلات من ، ثم يبدأ الطرفان في المساومة وتقد(مثل سعر معين)هذا الأسلوب هو الأكثر شيوعًا ويقوم على تحديد كل طرف لموقفه الأولي :الوصف

.هذا الموقف حتى يلتقيا في نقطة وسط

بسيط ومباشر، وقد يكون فعالًا في الصفقات الفردية القصيرة الأجل:المميزات.

قد يؤدي . خدمةقد يؤدي إلى علاقات متوترة، وقد لا يحقق أفضل قيمة للطرفين لأنه يركز على السعر فقط، ويهمل الجوانب الأخرى كالجودة وال:العيوب

.إلى طريق مسدود إذا تمسك الطرفان بمواقفهما



أساليب التفاوض 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 التفاوض القائم على المصالحInterest-Based Negotiation / Principled Negotiation

وراء مواقف كل طرف، وليس فقط المواقف المصالح الحقيقية الكامنةعلى فهم ،"Getting to Yes"يركز هذا الأسلوب، الذي روج له كتاب :الوصف•

.الهدف هو إيجاد حلول إبداعية تلبي مصالح الطرفين. المعلنة

:المميزات•

 علاقات يساهم في بناء علاقات قوية وتعاونية مع الموردينWin-Win

يؤدي إلى حلول أكثر استدامة وابتكارًا.

 من النزاعات المستقبليةيقلل.

ونة يحتاج المشتري لمربدلًا من التفاوض فقط على السعر، قد يكتشف المشتري أن المورد يحتاج إلى حجم طلبات ثابت لتشغيل مصنعه بكفاءة، بينما:مثال•

.هنا، يمكن التفاوض على عقد طويل الأجل بحجم معين مقابل مرونة في جدول التسليم، مما يلبي مصالح الطرفين. في التسليم



أساليب التفاوض 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 الحازم / التفاوض التنافسيCompetitive / Hardball Negotiation

كتيكات مثل يستخدم ت. يهدف هذا الأسلوب إلى تحقيق أكبر قدر من المكاسب للطرف المتفاوض، حتى لو كان ذلك على حساب الطرف الآخر:الوصف

.، أو الضغط بالوقت(خذها أو اتركها)التهديد، أو تقديم عروض صارمة 

(.عندما يكون المشتري لديه قوة سوقية كبيرة: مثال)قد يحقق مكاسب قصيرة الأجل في ظروف معينة :المميزات

الخسارة-الفوز"يدمر العلاقات على المدى الطويل، وقد يؤدي إلى :العيوب "Win-Lose  حيث يشعر الطرف الآخر بالاستغلال، مما قد يدفعه لعدم

.لا ينُصح به للعلاقات الاستراتيجية. الالتزام أو البحث عن فرص للانتقام لاحقاً

 التكاملي / التفاوض التعاونيCollaborative / Integrative Negotiation
اد للتفاوض القائم على هو امتد. يتطلب ثقة وشفافية وتبادل للمعلومات. يسعى هذا الأسلوب إلى إيجاد حلول إبداعية تزيد من قيمة الصفقة لكلا الطرفين:الوصف•

.المصالح

:المميزات•

 يخلق قيمة إضافيةValue Creation
يعزز الابتكار المشترك.

يبني شراكات استراتيجية قوية وطويلة الأجل.

.يمكن للمشتري والمورد أن يتعاونا لتحسين عملية الإنتاج لدى المورد لخفض التكاليف الإجمالية، ثم يتقاسمان الفوائد المحققة:مثال•



أساليب التفاوض 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 باتنا"أسلوب "BATNA - Best Alternative To a Negotiated Agreement

ل لديه في حال قبل الدخول في أي تفاوض، يجب أن يحدد كل طرف أفضل بدي. أداة تحضيرية حاسمةلا يعُد أسلوباً للتفاوض بقدر ما هو :الوصف•

.تمنح المفاوض قوة وتحدد نقطة الانسحاب" الباتنا"معرفة . فشل التفاوض الحالي

تكون أكثر إذا كان ضعيفاً، يجب أن. ، فإنك تكون في موقف تفاوضي أقوى(لديك موردون بديلون ممتازون)لديك قوياً " الباتنا"إذا كان :الأهمية•

.مرونة

Data-Driven Negotiationالتفاوض بناءً على البيانات . 6

المواقف التفاوضية لدعم( مثل أسعار السوق، تكاليف الموردين، بيانات الأداء التاريخي)يعتمد هذا الأسلوب على جمع وتحليل البيانات الدقيقة :الوصف•

.واتخاذ قرارات مستنيرة

.يضفي موضوعية ومصداقية على عملية التفاوض، ويساعد في كشف أي تضليل أو مبالغة من الطرف الآخر:المميزات•



Contracts in Supplyالعقود في التوريد 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الثابتالسعرعقود(Fixed-Price Contracts):قدالتيالتكلفةتقلباتعنالنظربغضالخدمةأوللسلعةثابتسعرعلىالاتفاقيتم

.الموردعاتقعلىالمخاطرمعظميضعالنوعهذا.المورديواجهها

الإضافيةالتكلفةعقود(Cost-Plus Contracts):مبلغوأمئويةنسبةإلىبالإضافة(المحددة)المتكبدةالتكاليفعنالموردتعويضيتم

.المشتريعاتقعلىالمخاطرمعظميضعالنوعهذا.كربحثابت

الوحدةسعرعقود(Unit-Price Contracts):تكونقدالإجماليةالكميةولكنالخدمات،أوالسلعمنوحدةلكلثابتسعرتحديديتم

.متغيرة

الإطاريةالتوريدعقود(Framework Agreements / Blanket Orders):لكمياتوالأسعارالعامةالشروطعلىالاتفاقيتم

.المرونةيوفرهذا.الحاجةعند(الإصداراتأوالتغطيةأوامرتسمى)منفصلةشراءأوامرإصدارويتمزمنية،فترةمدىعلىمحددة

النتائج/الأداءعقود(Performance-Based Contracts):ةالكفاءتحسينمثلمحددة،أداءلأهدافالموردبتحقيقالمدفوعاتترتبط

.معينةنتائجتحقيقأو



Contracts in Supplyالعقود في التوريد 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

:عناصر العقد الأساسية

:يجب أن تتضمن العقود الرئيسية في التوريد بنودًا مثل

بيانات الأطراف المتعاقدة.

 (.المواصفات، الجودة)وصف تفصيلي للسلع أو الخدمات

الكميات والأسعار وشروط الدفع.

مواعيد وشروط التسليم.

شروط الضمان والصيانة.

 بنود القوة القاهرةForce Majeure

 (.التحكيم، الوساطة)آليات حل النزاعات

شروط إنهاء العقد.



Risk Management in Supplyإدارة المخاطر في التوريد 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.ظمةلى المنن إإدارة المخاطر في التوريد هي عملية تحديد، تقييم، تخفيف، ومراقبة المخاطر التي قد تؤثر سلباً على تدفق المواد والخدمات من الموردي

.الهدف هو ضمان استمرارية سلسلة الإمداد وحماية أهداف الشركة

اللوجستية/مخاطر العرض:

(إفلاس، كارثة، إضرابات)فشل المورد في التسليم :انقطاع التوريد.

تأخيرات، تلف البضائع، ارتفاع تكاليف الشحن:مشاكل النقل.

زلازل، فيضانات، حروب، حظر تجاري:الكوارث الطبيعية والأحداث الجيوسياسية.

مخاطر الجودة:

استلام مواد لا تلبي المواصفات، مما يؤثر على جودة المنتج النهائي:مواد معيبة.

خاصة في الصناعات الغذائية أو الدوائية:تلوث المنتج.
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السعر/مخاطر التكلفة:

ارتفاع مفاجئ في أسعار المواد الخام:تقلبات الأسعار.

عند التعامل مع موردين دوليين:تغيرات أسعار العملات.

الأخلاقية/مخاطر السمعة:

.عمالة الأطفال، ظروف عمل سيئة، انتهاكات بيئية، مما يؤثر على سمعة الشركة المشترية:ممارسات غير أخلاقية للمورد•

.انتهاك حقوق الملكية الفكرية•

مخاطر التكنولوجيا والبيانات:

فشل الأنظمة التقنية لدى المورد.

واختراق البياناتالتهديدات السيبرانية.
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ماهية أخلاقيات المشتريات

ي المشتريات، التي يجب أن توجه سلوك وتصرفات المتخصصين فمجموعة المبادئ والقيم والمعايير الأخلاقيةتشير أخلاقيات المشتريات إلى 

الهدف هو ضمان أن تكون جميع المعاملات عادلة، وشفافة، ونزيهة، ومسؤولة، وتخدم مصالح جميع. وكذلك الممارسات التجارية للموردين

(.الشركة، الموردين، الموظفين، المجتمع، والبيئة)الأطراف المعنية 

من أبرز مبادئ أخلاقيات المشتريات:

التعامل بصدق وأمانة في جميع المعاملات، وتجنب أي شكل من أشكال الاحتيال أو التضليل:النزاهة والصدق.

وضوح الإجراءات والقرارات، والإفصاح عن تضارب المصالح المحتمل:الشفافية.

معاملة جميع الموردين المحتملين بعدل، وعدم التمييز بينهم، وتطبيق نفس المعايير على الجميع:العدالة والمساواة.

تحمل المسؤولية عن القرارات والإجراءات المتخذة في عملية الشراء:المساءلة.

الحفاظ على سرية المعلومات الحساسة للموردين والشركة:السرية.
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أهمية أخلاقيات المشتريات

:تطبيق المبادئ الأخلاقية في المشتريات له فوائد استراتيجية عديدة

يعزز الالتزام الأخلاقي سمعة الشركة لدى العملاء والموردين والمستثمرين، مما يؤدي إلى زيادة الثقة والولاء:بناء السمعة والثقة.

ر أخلاقيةيقلل من مخاطر النزاعات القانونية، والغرامات، وفضائح الفساد، والإضرار بالسمعة التي قد تنجم عن ممارسات غي:تقليل المخاطر.

أقوى يشجع على بناء علاقات طويلة الأمد ومستدامة مع الموردين الملتزمين أخلاقياً، مما يؤدي إلى شراكات:تحسين العلاقات مع الموردين

.وابتكار مشترك

معدل دوران الموظفون يفضلون العمل في شركات تلتزم بالقيم الأخلاقية، مما يزيد من رضا الموظفين ويقلل من:جذب المواهب والاحتفاظ بها

.العمالة

العمال، والمعايير يضمن التزام الشركة بالقوانين واللوائح المحلية والدولية المتعلقة بالممارسات التجارية، وحقوق:الامتثال التنظيمي والقانوني

.البيئية
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 المسؤولية الاجتماعية للمشترياتEthical/Responsible Sourcing - CSR in Purchasing

ئية والتي تعني أن على الشركات أن تأخذ في الاعتبار الآثار الاجتماعية والبي،(CSR)المسؤولية الاجتماعية للشركات تمتد الأخلاقيات في المشتريات لتشمل 

".التوريد المسؤول"أو " التوريد الأخلاقي"يعُرف هذا غالباً بـ . والاقتصادية لجميع أنشطة التوريد وسلسلة الإمداد بأكملها

:تشمل المسؤولية الاجتماعية في المشتريات الجوانب التالية

Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية •

منصفة، التأكد من أن الموردين يلتزمون بمعايير العمل العادلة، مثل عدم استخدام عمالة الأطفال، وظروف العمل الآمنة، والأجور ال:حقوق العمال

.وعدم التمييز

تفضيل الموردين الذين يعززون التنوع والشمول في قواهم العاملة وسياساتهم:المساواة والتنوع والشمول.

اختيار الموردين الذين يساهمون بشكل إيجابي في المجتمعات المحلية التي يعملون فيها:المساهمة المجتمعية.
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 المسؤولية البيئيةEnvironmental Responsibility

خدام الموارد المتجددةاختيار الموردين الذين يطبقون ممارسات مستدامة، مثل تقليل الانبعاثات الكربونية، وإدارة النفايات، واست:الاستدامة البيئية.

ب من الغابات مثل الخش)التأكد من أن المواد الخام يتم الحصول عليها بطرق لا تستنزف الموارد الطبيعية أو تضر بالبيئة :المصادر المستدامة

(.المدارة بشكل مستدام

(.النقل، الإنتاج)اختيار الموردين الذين يقللون من تأثيرهم البيئي عبر سلسلة التوريد :تقليل البصمة الكربونية
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ات عندما يكون لدى موظف المشتريات علاقة شخصية أو مصلحة مالية مع مورد، مما قد يؤثر على قرار:تضارب المصالح

.الشراء

عروض غير أخلاقية من الموردين للحصول على عقود، مثل تقديم الهدايا باهظة الثمن أو الرشاوى:الرشوة والفساد.

ادلة الضغط على الموردين لتقديم أسعار منخفضة للغاية قد تؤدي إلى ظروف عمل غير ع:الممارسات التجارية غير العادلة

.لديهم

لثةصعوبة تتبع الممارسات الأخلاقية والبيئية للموردين من الدرجة الثانية والثا:الشفافية في سلاسل الإمداد المعقدة(Tier 

2, Tier 3) في سلاسل الإمداد العالمية المعقدة.

بيئيةالضغط لتحقيق أهداف التكلفة قد يدفع البعض لتجاهل المعايير الأخلاقية أو ال:التضحية بالأخلاق من أجل التكلفة.
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•"Purchasing and Supply Management" by P. Fraser 
Johnson, Anna E. Flynn, Michiel R. Leenders, and 

Harold E. Fearon: 
•"Purchasing and Supply Chain Management" by 

Robert M. Monczka, Robert B. Handfield, Larry C. 
Giunipero, and James L. Patterson: 

النقل -إدارة المشتريات -إدارة المخازن )إدارة المواد والإمداد "•

.للدكتور نهال فريد مصطفى(" والشحن

كتب ورسائل علمية

•www.ascm.org مواقع إلكترونية

•Purchasing vs Procurement vs Supply Chain  مقدمه عن

YouTube-المشتريات و التوريد و و سلاسل الأمداد مع الخبير 
مصادر أخري إلكترونية

https://www.youtube.com/watch?v=5px6E7_gXPA


شكرًا
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