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المقدمة 
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يتسمعالمفي.الحديثةالإمدادسلاسلفيللتميزتسعىمنظمةأينجاحمنيتجزألاوجزءا  اللوجستيةالعملياتعصبوالموادالمخزونإدارةتعد

وتخطيطا  عميقا  فهما  تطلبياستراتيجيا  عنصرا  أصبحبلالمستودعات،فيللبضائعتكدسمجردالمخزونيعدلمالشديدة،والتنافسيةبالديناميكية

تلبيةبينالأمثلالتوازنتحقيقلضمانوفعالية،بكفاءةالحيويالموردهذالإدارةاللازمةوالتطبيقيةالنظريةبالأسستزويدكإلىنهدف.دقيقا  

يلعبنوعكلأنفوكيالمتعددة،وأنواعهالمخزونلأهميةشاملبفهمتبدأمعرفيةرحلةفيسنتعمق.التشغيليةالتكاليفوتقليلالعملاءاحتياجات

تكاليفمنبدءا  ،بالمخزونبالاحتفاظالمرتبطةوالظاهرةالخفيةالتكاليفماهيةتعلمانيجب.العملياتوسيرالمنتجحياةدورةفيحاسما  دورا  

المتعمقفهمالهذا.العملاءورضاالشركةسمعةعلىالمخزونلنقصالوخيمةالتداعياتإلىوصولا  الطلب،بتكاليفمرورا  والتقادم،التخزين

.للمنظمةوالتشغيليالماليالأداءعلىإيجابا  تؤثرمستنيرةقراراتاتخاذمنسيمكنك

الكمياتلتحديدبوصلتكبمثابةستكونوالتي،EOQللطلبالاقتصاديةالكميةنماذجمثلمتقدمة،تحليليةأدواتاستخدامعلىالقدرةاكتسابيجب

وكيفيةبدقة،لطلباإعادةنقطةتحديدكيفيةوتعلمالكمية،تحديدعلىالأمريقتصرلن.الكفاءةمنويزيدالمواردهدرمنيقللمماللشراء،المثلى

.انقطاعدونالإمداداستمراريةلضمانالمتوقعة،غيرالتسليموأوقاتالطلبتقلباتمنعملياتكيحميفعالأمانمخزونبناء



المقدمة 
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وقيمة،أهميةالأكثرالموادعلىومواردكجهودكتركيزمنسيمكنكمما،ABCتحليلمثلمجربةمنهجياتباستخدامالمخزونتصنيفمهارة

الكميةنظاملمثالمختلفة،المخزونإدارةأنظمةبينالجوهريةالفروقاتعلىأيضا  ستتعرف.المخزونفياستثماراتكمنعائدأقصىوتحقيق

فيسنغوصلذاالتنبؤ،علىرةالقددونالفهميكتمللا.المتنوعةالعمللبيئاتالأنسبالنظاموتطبيقتقييمعلىقادرا  وستكونالثابتة،والفترةالثابتة

وأخيرا ،.نقصهأوالمخزونزيادةمخاطرمنيقللمماأكبر،بدقةالسوقاحتياجاتلتوقعاللازمةبالتقنياتإياكمسلحينبالطلب،التنبؤأساليب

إدارةكيفيةفيثورةتحُدث،WMSالمستودعاتإدارةوأنظمةERPالمؤسساتمواردتخطيطأنظمةمثلالحديثة،التكنولوجياأنكيفستكتشف

مجردتليسالمادةهذه.الحيويالمجالهذامستقبلتشكلالخضراءواللوجستياتالاستدامةنحوالعالميةالاتجاهاتأنوكيفوالمواد،المخزون

.إمدادسلسلةأيفيحقيقيةمضافةقيمةتحقيقعلىقادرا  والمواد،المخزونإدارةوعلمفنفيمتمكنا  قائدا  لتصبحدعوةهيبلنظرية،دراسة



منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 



المخزون مفهوم ادارة 
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جات،المنتأوالموادمنالصحيحةالكميةتوافرتضمنالتيالعمليةهيالمخزونإدارة

لتلبيةمكنة،متكلفةوبأقلالصحيحة،وبالجودةالصحيح،الوقتفيالصحيح،المكانفي

الأساسيالهدفيبرزالتعريفهذا.للمنظمةالتشغيليةالعملياتودعمالعملاءمتطلبات

.والتكلفةالتوافربينالتوازنوهو

الموادمنالمخزونمستوياتومراقبةوتخطيطتوجيهوعلمفنهيالمخزونإدارة

تخاذاذلكيشمل.الغياروقطعالصنع،تامةوالمنتجاتالتشغيل،تحتوالموادالخام،

مراقبةإلىبالإضافةالمخزون،وتصنيفالطلب،إعادةنقطةالطلب،كميةبشأنقرارات

.والإنتاجيةاللوجستيةالعملياتوفعاليةكفاءةمنللتأكدالمخزونحركة



المخزون مفهوم ادارة 
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ستثمرالمالمالرأسمنقيمةأقصىتحقيقإلىتهدفاستراتيجيةوظيفةهيالمخزونإدارة

النقص،وأبالتقادمالمرتبطةالمخاطروتقليلالنقدي،التدفقتحسينخلالمنالمخزونفي

هذا.العملاءرضاوزيادةالتشغيليةالكفاءةلتحسينالإمدادلسلسلةالعامةالأهدافودعم

.تضيفهاالتيوالقيمةللمنظمةالعليابالأهدافالمخزونإدارةيربطالتعريف



استراتيجيةإدارة المخزون كوظيفة 
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وظيفةتصبحلتطورتبلوتخزينها،البضائععدعلىتقتصربحتةتشغيليةوظيفةمجردالمخزونإدارةتعدلم

فيمستدامةنافسيةتميزةوتحقيقالكبرىالمنظمةأهدافوتنفيذصياغةفيمباشربشكلتساهممحوريةاستراتيجية

قدرةوحتىلية،التشغيالكفاءةالعملاء،خدمةالربحية،علىلتؤثراليوميةالتكتيكيةالجوانبتتجاوزإنها.السوق

.والتوسعالابتكارعلىالشركة

-:طريقعنذلكيتم

الماليةالأهدافدعم

وولائهمالعملاءخدمةتعزيز

التشغيليةالكفاءةتحقيق

والتوسعالابتكاردعم
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الماليةالأهدافدعم

الموادمنةوحدفكلمجمد؛مالرأسالأساسفيهوالمخزون.الإجماليةالتكاليفتقليلوالنقديالتدفقتحسينفيالماليةالأهدافتتجسد

فرصفيثمارهااستيمكنمستخدمةغيرأموالا  تمثلالمستودعات،فيتظلالتيالصنعتامةالمنتجاتأوالتشغيل،تحتالمنتجاتأوالخام،

منأكثرليسلكنوالنقص،وتجنبالطلبلتلبيةيكفيبماالاحتفاظ:الدقيقالتوازنإيجادإلىتسعىللمخزونالاستراتيجيةالإدارة.أخرى

مستوياتفضخخلالمن.(الماللرأسالبديلةالفرصةوتكاليفالتقادم،التأمين،الإيجار،مثل)المرتفعةالاحتفاظتكاليفلتجنباللازم

أووالتطوير،ثالبحفيالاستثمارأوالديون،لسداداستخدامهايمكنالتيالنقدية،السيولةتحريرللشركاتيمكنالضرورية،غيرالمخزون

علىتهاوقدرالشركةمرونةمنيعززالنقديالتدفقفيالتحسينهذا.المساهمينعلىالأرباحتوزيعحتىأوجديدة،أسواقفيالتوسع

.والتحدياتللفرصالاستجابة
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وولائهمالعملاءخدمةتعزيز

عاليةستوياتمتحقيقعلىتركزالاستراتيجيةالمخزونإدارة.شرائهفيالعميليرغبعندماالمنتجتوافرضمانمنتبدأالممتازةالعملاءخدمة

االمنتجيكونعندما.معقولةحدودفيالتكاليفعلىالحفاظمعالمنتجتوافرمن هذا.منافسإلىحولهتاحتمالويقلالعميلرضايزيدبسهولة،متاح 

للمنتجاتالمناسبنبالمخزوالاحتفاظثمبدقة،بهاوالتنبؤالعملاءطلبأنماطفهميعنيبلشيء،كلمنهائلةبكمياتالاحتفاظبالضرورةيعنيلا

مخزونخلالمناءسو،الطلبفيالمتوقعةغيرللتقلباتالسريعةالاستجابةعلىالقدرةتشملأنهاكما.للوقتالحساسةالمنتجاتأوطلب االأكثر

يميلونونه،يريدمتىيريدون،ماعلىيحصلونالذينالعملاء.بسرعةالمخزونتوجيهبإعادةتسمحمرنةلوجستيةشبكةخلالمنأومدروسأمان

.التجاريةللعلامةسفراءويصبحونالشراءتكرارإلى
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التشغيليةالكفاءةتحقيق

دوربيلعالاستراتيجيالمخزون.الجودةعلىالحفاظمع(مالجهد،وقت،)المواردمنقدربأقلالمهامأداءعلىالقدرةتعنيالتشغيليةالكفاءة

الموادمنف  كامخزونوجودالمثال،سبيلعلى.لوجستيةأوإنتاجيةمراحلكانتسواءالمختلفة،العملياتمراحلبين"المؤقتالمخزن"أو"العازل"

حدثتلوحتىءللعملاالشحنتأخيريمنعالصنعتامةالمنتجاتمنمخزونوجودوبالمثل،.المكوناتنقصبسببالإنتاجخطتوقفعدميضمنالخام

وفوريباشرمبشكليتأثرأندونكفاءةبأقصىللعملاللازمةالمرونةقسمكليمنحالمراحلبينالفصلهذا.قصيرةلفترةالإنتاجفيمشاكل

منيحسنمامعاجل،شحنأومكلفةإنتاجيةتغييراتإلىالحاجةمنيقللللمخزونالفعالالتخطيطأنكما.آخرقسمفيتحدثقدالتيبالمشاكل

.والموظفينالأصولاستخدام
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والتوسعالابتكاردعم

oثمختبارات،والاالأوليةللنماذجفريدةمكوناتأوخامموادتوفرإلىغالباًالشركاتتحتاججديد،منتجتطويرعند:الابتكاردعم

للمهندسينالمناسبالوقتفيالمكوناتهذهتوفرتضمنللمخزونالاستراتيجيةالإدارة.السوقفيالمنتجلإطلاقأكبربكميات

فيباقةستكونأنللشركةيتيحقدمعينةمكوناتمنمخزونوجودأنكما.الابتكاردورةمنيسرعمماوالتطوير،البحثوفرق

.المنافسينقبلمعدلمنتجأوجديدةميزةإطلاق

oللمخزوناتيجياًاسترتخطيطًايتضمنهذا.لوجستيودعمتوريدشبكةبناءإلىالشركةتحتاججديدة،أسواقدخولعند:التوسعدعم

أنيمكنجديدوقسفيبسرعةالطلبتلبيةعلىالقدرة.الأسواقتلكفيالمتوقعالطلبلدعمتوزيعمراكزأوجديدةمستودعاتفي

.مبكرةسوقيةحصةاكتسابفيالحاسمالعاملتكون



إختبار#
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.المخزونلإدارةالإستراتجيةالوظائفمننقطتانأذكر



وظائف المخزون
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مواجهة تقلبات الطلب

مواجهة تقلبات العرض ووقت التوريد

الاستفادة من خصومات الكمية

فصل مراحل الإنتاج

التحوط ضد إرتفاع الأسعار

دعم عمليات التسويق والمبيعات
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مواجهة تقلبات الطلب

مواجهة تقلبات العرض ووقت التوريد

الاستفادة من خصومات الكمية

فصل مراحل الإنتاج

ضد إرتفاع الأسعارالتحوط 

دعم عمليات التسويق والمبيعات

أوقعةالمتوغيرالتغيراتضد"أمانوسادة"بمثابةهيللمخزونالأساسيةالوظيفةهذه

االطلب.العملاءطلبفيالمنتظمةغير بنسبةبهؤللتنبقابلا  أوثابت ايكونمانادر 

أوعة،متوقغيرأحداثأوناجحة،تسويقيةحملةبسببمفاجئةزيادةتحدثقد.100%

متغيرالالطلبهذاتلبيةعلىالشركةقدرةيضمنكاف  مخزونوجود.موسميةتغيرات

عةبسموالإضرارالعملاء،رضاوعدمالمبيعات،خسارةتجنبوبالتاليتأخير،دون

.التجاريةالعلامة

خلالهيرةشموسميةشوكولاتةتنتجالتي"السعيدةالحلوى"شركةتخيل:العمليالمثال

ا،الطلبيكونقدالعادية،الأيامفي.والمناسباتالأعياد بأسبوعين،يادالأعقبللكنمستقر 

منكاف  خزونم"السعيدةالحلوى"لدىيكنلملو.الطلبفيهائلا  ارتفاع االشركةتتوقع

.الموسمذروةيفالجديدةالطلباتجميعتلبيةتستطيعفلنمسبق ا،المنتجةالشوكولاتة

بدءقبلزينهاوتخالشوكولاتةمنإضافيةكمياتبإنتاج"السعيدةالحلوى"تقوم:التطبيق

منالمنتجاتسحبيمكنهاكبير،بشكلبالارتفاعالطلبيبدأعندما.كافيةبفترةالموسم

هذا.رنتالإنتوعبرالمتاجرفيالفوريةالطلباتجميعلتلبيةالاحتياطيالمخزونهذا

يجدوننالذيالعملاءولاءعلىويحافظالذروة،موسممناستفادةأقصىتحقيقلهايضمن

االمفضلمنتجهم امتاح  .دائم 
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مواجهة تقلبات العرض ووقت التوريد

الاستفادة من خصومات الكمية

فصل مراحل الإنتاج

التحوط ضد إرتفاع الأسعار

دعم عمليات التسويق والمبيعات

مليةعفيأوالموردينجانبمنتنشأقدالتيالمشاكلمنالشركةالوظيفةهذهتحمي

يةجوظروفمثل)إرادتهمعنخارجةلأسبابالتسليمفيالموردونيتأخرقد.النقل

التيمنيةالزالمدةفيتباينهناكيكونقدأو(لديهمالإنتاجفيمشاكلإضرابات،سيئة،

هذهيمنعكحاجزيعملهناالمخزون.(التوريدوقت)الموادوصوليستغرقها

.الإنتاجةخاصللشركة،الداخليةالعملياتعلىسلب االتأثيرمنالخارجيةالاضطرابات

انوع اتستورد"المبتكرالنسيج"شركة:العمليالمثال الجودةعاليةمالخاالأليافمنخاص 

أسابيع6إلى4بينيتراوحالأليافلهذهالتوريدوقت.آسيويةدولةفيوحيدموردمن

لأسبوعحنالشيتأخرقدالأحيان،بعضفي.الجمركيالتخليصوعملياتالمسافةبسبب

.الموانئفيتأخيراتأوالبحرفيجويةظروفبسببإضافي

أسبوعينغطيةلتيكفيالخامالأليافمنأمانمخزونبـ"المبتكرالنسيج"تحتفظ:التطبيق

لوحتىاأبد  تتوقفلاالنسيجإنتاجخطوطأنيضمنالمخزونهذا.الإنتاجمنإضافيين

هاجداولعلىالحفاظالشركةتستطيعالمخزون،هذابفضل.القادمةالشحنةتأخرت

.والعمالالآلاتتوقفعنتنتجقدالتيالفادحةالخسائروتجنبالإنتاجية،
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مواجهة تقلبات الطلب

مواجهة تقلبات العرض ووقت التوريد

الاستفادة من خصومات الكمية

فصل مراحل الإنتاج

التحوط ضد إرتفاع الأسعار

دعم عمليات التسويق والمبيعات

الحوافزذهه.الموادمنأكبركمياتتشتريالتيللشركاتحوافزالموردينمنالعديديقدم

.مشتراةالللموادالإجماليةالتكلفةمنيقللمماوحدة،لكلخصمشكلعلىغالب اتكون

نكالوحتىالخصومات،هذهمنالاستفادةمنالشركةتمكينهيهناالمخزونوظيفة

يعتمدالقرار.إضافيةاحتفاظتكاليفوتكبدالمخزونمنأكبربكميةالاحتفاظيعنيذلك

.الإضافيةالاحتفاظوتكاليفالمكتسبةالخصمقيمةبينمقارنةعلى

لإنتاجيةالمعدنالصفائحمنكبيرةكمياتيستخدم"النجومعلب"مصنع:العمليالمثال

ايعرضالمورد.العلب الطلبكميةتجاوزتإذاالصفائحسعرعلى%5بنسبةخصم 

50تهلكيسالمصنع.أقلكميةلأيهوالقياسيالسعربينماطلبية،لكلمتريطن100

.خصمبدونسنوي اطن600يعنيالقياسيةبالكميةالشراء.المتوسطفيشهري اطن ا

يةطلبكلفيالمعدنيةالصفائحمنطن ا150شراء"النجومعلب"مصنعيقرر:التطبيق

الخصمعلىالحصولمنيمكّنههذا.طن ا50منبدلا  (الإنتاجمنأشهرلثلاثةيكفيما)

وبالتاليلديهالمخزونمتوسطمنيزيدهذاأنمنالرغمعلى.طنكلعلى%5البالغ

عناتجةالنالوفوراتأنإلا،(تأمينإضافي،مستودعإيجار)الاحتفاظتكاليفمنيزيد

التكلفةلتقليإلىيؤديمماالإضافية،الاحتفاظتكاليفمنبكثيرأكبرتكونالخصم

.سنوي االخامللموادالإجمالية



وظائف المخزون

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مواجهة تقلبات الطلب

مواجهة تقلبات العرض ووقت التوريد

الاستفادة من خصومات الكمية

فصل مراحل الإنتاج

التحوط ضد إرتفاع الأسعار

دعم عمليات التسويق والمبيعات

مرحلةلكلونيكقد.متتاليةمراحلعدةمنالعمليةتتكونالتصنيع،عملياتمنالعديدفي

هذهنبيالموضوعالمخزون.مستقلبشكلأعطالفيهاتحدثقدأومختلف،إنتاجمعدل

حلةمرلكليسمح"(الفاصلمخزون"أو"التشغيلتحتالمخزون"بـيعُرف)المراحل

.واحدةلةمرحفيتأخيرحدثإذابأكملهاالسلسلةتوقفويمنعالخاصة،بمرونتهابالعمل

.فةالمختلالموثوقيةأوالأداءذاتالعملياتبينللفصليسمح"عازلا  "يوفرإنه

الخط:سيينرئيإنتاجيينخطينعلىالكراسيتنتج"المريحالأثاث"شركة:العمليالمثال

خطعةسر.الكراسيوتنجيدبتجميعيقومالثانيوالخطويجهزه،الخشبيقطعالأول

بينمابسيطة،صيانةأوالمنشارشفراتتغييرإلىالحاجةبسببأحيان اتختلفقدالقطع

.ثابتةبوتيرةيعملالتجميعخط

بينزةوالمجهالمقطوعةالخشبيةالأجزاءمنصغيرمخزونبـالشركةتحتفظ:التطبيق

طلخيمكنالقطع،خطفيقصيرتوقفهناكيكونعندما.التجميعوخطالقطعخط

التجميعخطعمالتوقفيمنعهذا.المتاحالمخزونباستخدامالعملفيالاستمرارالتجميع

تأثيرنمويقللالكليةالإنتاجتدفقكفاءةعلىيحافظمماالعمل،عنالمكلفةوالمعدات

.بأكملهاالعمليةعلىالموضعيةالاختناقات



وظائف المخزون

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مواجهة تقلبات الطلب

مواجهة تقلبات العرض ووقت التوريد

الاستفادة من خصومات الكمية

فصل مراحل الإنتاج

التحوط ضد إرتفاع الأسعار

دعم عمليات التسويق والمبيعات

الموادعارأسلارتفاعواضحتوقعهناكيكونعندماأومستقرة،غيراقتصاديةبيئةفي

قد،(النقلكلفةتفيزيادةأوسياسية،تغيراتأوندرة،بسبب)القريبالمستقبلفيالخام

شركةاليحميهذا.الأسعارارتفاعقبلالمخزونمنأكبركمياتشراءالشركاتتختار

قرارواستالربحهوامشعلىالحفاظعلىيساعدممالاحق ا،للموادالأعلىالتكلفةمن

.الإنتاجتكاليف

إيثيلين،بوليالحبيباتعلىكبيربشكلتعتمد"المرنالبلاستيك"شركة:العمليالمثال

تقاريرركةالشتتلقى.العالميةالنفطبأسعاربشدةسعرهايتأثربتروكيماويةمادةوهي

بسببادمةالقالقليلةالأشهرخلالالنفطأسعارفيمحتملارتفاعإلىتشيراقتصادية

.جيوسياسيةتوترات

منكبيرةإضافيةكمياتشراء"المرنالبلاستيك"تقرراستراتيجي،بشكل:التطبيق

لفترةافيةإضتخزينمساحةاستئجارذلكتطلبلوحتىالآن،إيثيلينالبوليحبيبات

قبلنسبي االمنخفضالحاليبسعرهاالخامالموادبتأمينللشركةيسمحالقرارهذا.قصيرة

"المرنبلاستيكال"تكونالسوق،فيإيثيلينالبوليأسعارترتفععندما.المتوقعالارتفاع

منتجاتهايمتقدمنويمكنهامستقرةإنتاجتكلفةعلىيحافظمماالزيادة،مننفسهاحمتقد

.لىأعبأسعارالموادلشراءسيضطرونالذينمنافسيهامنأفضلتنافسيةبأسعار



وظائف المخزون

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مواجهة تقلبات الطلب

مواجهة تقلبات العرض ووقت التوريد

الاستفادة من خصومات الكمية

فصل مراحل الإنتاج

التحوط ضد إرتفاع الأسعار

دعم عمليات التسويق والمبيعات

ذلككانسواء.اتهااستراتيجيتنفيذفيأكبرمرونةوالمبيعاتالتسويقلفرقيتيحالمخزون

أوويجية،ترلحملاتالسريعةالاستجابةأوللعملاء،المنتجاتمنمتنوعةمجموعةبتقديم

الوقتيفالمنتجاتتوفر.السريعالشحنعروضدعمحتىأوموسمية،منتجاتتوفير

أهدافقيقتحفيويساهمكبيربشكلالمبيعاتيعززأنيمكنكافيةوبكمياتالمناسب

.التسويق

نمجديدةمجموعةلإطلاقتخطط"اللامعةالتجميلمستحضرات"شركة:العمليالمثال

صلالتواوسائلعبرضخمةإعلانيةحملةمعالصيف،لفصلالتجميلمستحضرات

.وفوريكبيرطلبإثارةهوالحملةهدف.الاجتماعي

بإنتاج"لامعةالالتجميلمستحضرات"تقومبأسابيع،الإعلانيةالحملةبدءقبل:التطبيق

زئةالتجمتاجرإلىالجديدةالصيفيةالمجموعةمنالمخزونمنكبيرةكمياتوتوزيع

يصبح،المستهلكونويشاهدهاالإعلانيةالحملةتنطلقعندما.بهاالخاصةالتوزيعومراكز

االمنتج أنيضمنتياللوجسالدعمهذا.الإنترنتوعبرالمتاجرفيللشراءالفورعلىمتاح 

مبيعاتإلىالاهتماميحولمما،الفورعلىتلبيتهيتمالحملةتولدهالذيالمتزايدالطلب

التسويقيجيةاستراتنجاحمنيعظموبالتاليالتوافر،نقصمنالعملاءإحباطويمنعفعلية

.والمبيعات



تصنيف المخزون 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

هوبلترتيب،المجردليسالتصنيفمنالأساسيالهدف.محددةمعاييرعلىبناء  مجموعاتأوفئاتإلىالمختلفةالمخزونعناصروتقسيمتنظيمعمليةهو

.والمخاطرالتكاليفوتقليلالفوائدلتعظيممجموعةلكلمختلفةتحكماستراتيجياتتطبيقو،بكفاءةالمواردتخصيصالإدارة،فيالأولوياتتحديد

جميععلىةوالإدارالرقابةمستوىنفستطبيقفإن،(إلخالتوريد،وقتالدوران،معدلالأهمية،القيمة،)الفريدةخصائصهلهالمخزونفيصنفكلأنبما

.التصنيفأهميةتبرزهنا.للغايةومكلف افعالغيرسيكونالأصناف

المخزونلتصنيفالشائئعةأساليب:-

ABCتحليل•

•BY Type or Nature

الدورانسرعةحسبتصنيف•

الحيويةالأهميةحسبتصنيف•

المصدرأوالموردطبيعةحسبتصنيف•



( أساليب التصنيف)تصنيف المخزون 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليلABC

االأكثرالطريقةهوABCتحليليعُد من%80أنعلىينصوالذي،(80/20قاعدة)باريتومبدأعلىالتحليلهذايعتمد.المخزونلتصنيفوفعاليةاستخدام 

القيمةمنالأكبرالنسبةتمثل(%20حوالي)الأصنافمنصغيرةنسبةأنإلىليشيرالمبدأهذايطُبقالمخزون،سياقفي.الأسبابمن%20منتأتيالنتائج

.(%5حوالي)القيمةمنجد اصغيرةنسبةتمثل(%50حوالي)الأصنافمنكبيرةنسبةبينما،(%80حوالي)

:رئيسيةفئاتثلاثإلىالمخزونبتقسيمABCتحليليقوم

:A (A-items)فئة 
قيمة الاستهلاك السنوية )للمخزون من القيمة النقدية الإجمالية% 80-70في المخزون، ولكنها تساهم بـمن عدد الأصناف% 20-10تمثل حوالي :الخصائص•

.هذه الأصناف هي الأكثر قيمة وأهمية للشركة(. أو الإيرادات المتولدة

بدقة، مع التركيز على تقليل مخزون  (EOQ)غالب ا ما يتم متابعتها يومي ا، وتطبيق نماذج تحديد الكمية الاقتصادية . تتطلب رقابة صارمة ودقيقة جد ا:الإدارة•

.الهدف هو تجنب النقص بأي ثمن وتقليل تكاليف الاحتفاظ. ومراجعة دورية منتظمة (Safety Stock)الأمان 



( أساليب التصنيف)تصنيف المخزون 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحليلABC

Bئةف (B-items):

.معتدلةوأهميةمتوسطةقيمةذاتالأصنافهذه.الإجماليةالنقديةالقيمةمن%25-15بـوتساهم،الأصنافعددمن%30-20حواليتمثل:الخصائص

بينتوازنحقيقتعلىيكونالتركيز.القياسيةالمخزونإدارةنماذجوتطبيق،(سنويربعأوشهري)دوريبشكلمراجعتهايتم.معتدلةرقابةتتطلب:الإدارة

.والمخاطرالتكلفة

.أداء  الأفضلليستولكنالجيدةالمبيعاتذاتالنهائيةالمنتجاتأوالفرعية،المكوناتبعض:أمثلة

Cفئة (C-items):

ذاتولكنهاالقيمةمنخفضةالأصنافهذه.الإجماليةالنقديةالقيمةمنفقط%10-5بـتساهمولكنها،الأصنافعددمن%70-50حواليتمثل:الخصائص

.كبيرةكميات

لتجنبمنهاكبيربمخزونظوالاحتفا(المنخفضةقيمتهابسبب)الطلبتكاليفلتقليلكبيرةبكمياتشراؤهايتمماغالب ا.ومخففةبسيطةرقابةتتطلب:الإدارة

.الأخرىالفئاتدقةبنفسمراقبتهايتملا.النكف

.المكتبيةاللوازمالرخيصة،والتغليفالتعبئةموادالبراغي،المسامير،:أمثلة



( أساليب التصنيف)تصنيف المخزون 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

BY Type or Nature

(Raw Materials)المواد الخام•

- Work-in-Process)المخزون تحت التشغيل• WIP)

(Finished Goods)المنتجات تامة الصنع•

- MRO)قطع الغيار ومستلزمات الصيانة والإصلاح والتشغيل• Maintenance, Repair, and Operating supplies)

(Packaging Materials)مواد التعبئة والتغليف•

Scrap & Obsolete Inventory)المخلفات والمواد غير الصالحة للاستعمال•



( أساليب التصنيف)تصنيف المخزون 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

 تصنيف حسب سرعة الدوران

•F (Fast-Moving):تتطلب متابعة مستمرة وتجديد المخزون المتكرر. أصناف سريعة الدوران، تبُاع أو تسُتخدم بكثرة.

•S (Slow-Moving):تحتاج إلى إدارة حذرة لتجنب التقادم. أصناف بطيئة الدوران، تبُاع أو تسُتخدم ببطء.

•N (Non-Moving/Obsolete):منهاتتطلب اتخاذ قرارات بشأن التخلص. أصناف راكدة أو لا تتحرك على الإطلاق، وقد تكون متقادمة.

 تصنيف حسب الأهمية الحيوية(By Vitality - VED Analysis):غالب ا ما يستخدم هذا في المستشفيات أو الصناعات ذات المخاطر العالية.

•V (Vital):ا (.مثل الأدوية المنقذة للحياة. )أصناف حيوية لا يمكن الاستغناء عنها، وغيابها يؤدي إلى توقف العمليات تمام 

•E (Essential):أصناف أساسية، غيابها يؤثر سلب ا على العمليات ولكنه لا يوقفها بالكامل.

•D (Desirable):أصناف مرغوبة، وجودها يحسن الأداء ولكن غيابها لا يؤثر بشكل كبير.

المصدر /تصنيف حسب طبيعة المورد(By Supplier/Source): مثلا ، أصناف من مورد وحيد مقابل )لتتبع الأصناف من موردين معينين

(.موردين متعددين



( أساليب التصنيف)تصنيف المخزون 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

-FSN (Fast, Slow, Nonتحليل 
Moving)

ABCتحليل 
 ,VED (Vital, Essentialتحليل 

Desirable)
عامل المقارنة

سرعة / معدل دوران المخزون 

(مدى سرعة حركة الصنف)الاستخدام

عر س)القيمة النقدية السنوية للاستهلاك

(الكمية المستهلكة× الوحدة 

ياب تأثير غ)التشغيلية/الأهمية الحيوية

(الصنف على العمليات
المعيار الأساسي

وتجنب التقادم سرعة حركة المخزون

والركود
مخزونوكفاءة الاستثمار في الالقيمة المالية

ت أو وتجنب التوقفااستمرارية العمليات

المخاطر التشغيلية
يالتركيز الرئيس

F (Fast): سريعة الدوران والاستهلاك

S (Slow):بطيئة الدوران والاستهلاك

N (Non-Moving): غير متحركة

(متقادمة/راكدة)

A: قيمة % 80-70أصناف،  10-20%

(  عالية الأهمية)

B: قيمة % 25-15أصناف،  20-30%

(  متوسطة الأهمية)

C: قيمة % 10-5أصناف،  50-70%

(منخفضة الأهمية)

V (Vital):حيوية، توقف كامل بغيابها

E (Essential):ضرورية، تأثير كبير

بغيابها 

D (Desirable):مرغوبة، تأثير بسيط

بغيابها

فئات التصنيف

زون تحسين تدفق المخزون، تحديد المخ

الراكد، إدارة التخلص

الية تركيز الرقابة والموارد على الأصناف ع

(A)القيمة 
ل ضمان توفر الأصناف الحيوية، تقلي

مخاطر توقف العمليات
هدف الإدارة



( أساليب التصنيف)تصنيف المخزون 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

-FSN (Fast, Slow, Nonتحليل 
Moving)

ABCتحليل 
 ,VED (Vital, Essentialتحليل 

Desirable)
عامل المقارنة

ا، مراقبة مخزون • رةمستمكاف  دائم 

منتظمةجيد، مراقبة مخزون •

أدنى، عند الطلبمخزون •

طلب متكرر بكميات صغيرة  إعادة •

للتقادم، مراجعة الطلب  مراقبة •

التصريف/قرار التخلصاتخاذ •

صارمة، مراجعة متكررة، رقابة •

مخزون أمان قليل 

معتدلة، مراجعة دورية رقابة •

رةبسيطة، طلب بكميات كبيرقابة •

المقترح التحكم

،(أدوية منقذة للحياة)المستشفيات 

محطات الطاقة، المصانع الكبرى 

(أجزاء حرجة للمعدات)

ء ، الأزيا(غذاء)المنتجات القابلة للتلف 

الموسمية، قطع الغيار سريعة الحركة
جميع الصناعات لترشيد التكاليف أمثلة التطبيق

يضمن استمرارية العمليات، يقلل 

المخاطر التشغيلية

ت يحدد المخزون الراكد، مفيد للمنتجات ذا

العمر الافتراضي

ال في بسيط، يركز على الجانب المالي، فع

تخصيص الموارد
نقاط القوة

ذ يعتمد على الحكم التقديري، لا يأخ

القيمة المالية أو سرعة الدوران في 

الاعتبار

شرة، لا يأخذ القيمة المالية في الاعتبار مبا

يعتمد على تحديد عتبات
ورانيتجاهل الأهمية التشغيلية وسرعة الد نقاط الضعف
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:على مبدأ بسيط EOQيعمل نموذج 

(.  وم النقل لكل شحنةمثل تكلفة معالجة الطلب، رس)هي التكاليف الثابتة المتكبدة في كل مرة يتم فيها تقديم طلب جديد :تكاليف الطلب

.كلما زادت كمية الطلب الواحدة، قل عدد الطلبات السنوية، وبالتالي قلت تكاليف الطلب الإجمالية

لفة الفرصة البديلة مثل تكاليف التخزين، التأمين، التقادم، تك)هي التكاليف المرتبطة بتخزين المخزون :تكاليف الاحتفاظ بالمخزون

.ةكلما زادت كمية الطلب الواحدة، زاد متوسط المخزون المحتفظ به، وبالتالي زادت تكاليف الاحتفاظ الإجمالي(. لرأس المال

 يبحث نموذجEOQ  التي توازن بين هاتين التكلفتين لتحقيق أدنى تكلفة كلية ممكنة" الكمية الذهبية"عن.

بعد ذلك يأتي ما يعرف بـ( افتراضات نموذجEOQ الأساسي. )
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 افتراضات نموذجEOQ الأساسي

ا، و)في شكله الأصلي البسيط، فإنه يعتمد على عدة افتراضات أساسية  EOQلكي يعمل نموذج  سنتحدث عن والتي قد لا تكون واقعية دائم 

(:التعديلات لاحق ا

(.وحدة شهري ا بشكل دائم1000مثلا ، )يفُترض أن الطلب على المنتج مستقر ومعروف على مدار العام :معدل الطلب ثابت ومعروف•

.ثابت ومحدد Lead Timeيفُترض أن الوقت بين تقديم الطلب واستلامه :وقت التوريد ثابت ومعروف•

.لا تتغير تكلفة إصدار الطلب الواحد بغض النظر عن حجم الطلبية:تكلفة الطلب ثابتة لكل طلب•

.تكلفة الاحتفاظ بوحدة واحدة في المخزون لمدة عام معروفة وثابتة:تكلفة الاحتفاظ ثابتة لكل وحدة سنوياً•

.لا يقدم المورد خصومات على سعر الوحدة عند شراء كميات كبيرة:لا توجد خصومات على الكمية•

.عدم حدوث أي نقص في المخزون أو تكاليف مرتبطة بالنقصيفُترض :Stockoutsلا يوجد نقص في المخزون •

.يفُترض أن الطلبية تصل كلها دفعة واحدة عند استلامها:التسليم يتم على دفعة واحدة•
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Materialsالموادإدارة Management

ناتوالمكوالخامالموادوتوزيعتخزين،استلام،نقل،شراء،بتخطيط،المتعلقةالأنشطةجميعيشملمتكاملإدارينهجهي

ارجهاخأو(الإنتاجخطمثل)المنظمةداخلالنهائيللمستخدمتسليمهاوحتىعليهاالحصولنقطةمنالصنع،تامةوالمنتجات

.(للعملاء)

عملاءالإلىوصولا  ثمالإنتاجية،عملياتهاوداخلالشركة،إلىالموردينمنالموادلتدفقوالمنسقةالفعالةالإدارةهيالمواد

تكلفةوبأقلالصحيحين،والمكانالوقتفيالمناسبة،والجودةبالكميةالمطلوبةالموادتوفرضمانبهدفالتخزين،أوالنهائيين

.ممكنةإجمالية

القدرةادةلزيالإمدادلسلسلةالعامةالأهدافودعمالتكاليف،تقليلالتشغيلية،الكفاءةتحسينهوالموادإدارةمنالجوهريالهدف

التخزين،تلام،الاسالمشتريات،مثلمتعددةوظائفبينتنسيق اتتضمنحيثالمخزون،إدارةمجردمنأشملهي.للشركةالتنافسية

.اللوجستياتمنجانبوحتىالمناولة،
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:الإدارة الفعالة للمواد تساهم في. تعتبر إدارة المواد العمود الفقري للعديد من الصناعات

من خلال الشراء الفعال، تقليل المخزون الزائد، وتحسين كفاءة التخزين والمناولة:خفض التكاليف.

ضمان تدفق المواد بسلاسة دون انقطاع، مما يدعم جداول الإنتاج:تحسين الكفاءة التشغيلية.

من خلال ضمان توفر المنتجات النهائية في الوقت المناسب:زيادة رضا العملاء.

بفضل الكفاءة والتكلفة الأقل والقدرة على الاستجابة السريعة للسوق:تعزيز الميزة التنافسية.

اسمة لربحيةفي كثير من الأحيان، يمكن أن تشكل تكلفة المواد الجزء الأكبر من تكلفة المنتج النهائي، مما يجعل الإدارة الفعالة للمواد ح

.الشركة
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ها الوظيفة إن. ما هي المواد المطلوبة، وكمياتها، ومتى ستكون مطلوبة، وأين يجب أن تكون متاحةهو العملية الحيوية لتحديد تخطيط المواد

ة ياتها بفعاليالتي تترجم خطط الإنتاج وطلبات العملاء إلى احتياجات مادية ملموسة، مما يضمن أن الشركة لديها الموارد اللازمة لتشغيل عمل

الموردون، )والعرض ( العملاء، المبيعات)النظر إلى تخطيط المواد على أنه الجسر الذي يربط بين الطلب يمكن .هدروكفاءة، دون توقف أو 

(.الإنتاج

الأهداف الرئيسية لتخطيط المواد:

:تتمحور أهداف تخطيط المواد حول تحقيق التوازن الأمثل بين التكلفة والخدمة

تجنب أي الهدف الأسمى هو التأكد من أن جميع المواد الخام، المكونات، ومستلزمات التشغيل متوفرة عندما يحين وقت الحاجة إليها، ل:ضمان توافر المواد

.توقفات في خط الإنتاج أو تأخير في تسليم المنتجات النهائية للعملاء

(  ن، التأمين، التقادمالتخزي)من خلال التخطيط الدقيق، يمكن تجنب الاحتفاظ بمخزون زائد أو راكد، مما يقلل من تكاليف الاحتفاظ :تقليل تكاليف المخزون

.ويحرر رأس المال

أفضل، والاستفادة يزود تخطيط المواد قسم المشتريات بمعلومات دقيقة ومسبقة عن الاحتياجات، مما يمكنهم من التفاوض بشكل:تحسين كفاءة المشتريات

.من خصومات الكمية، وتجنب الشراء العاجل المكلف

ويمنع يضمن أن المواد تصل إلى خطوط الإنتاج في الوقت المحدد وبالكميات المطلوبة، مما يحافظ على سير العمليات بسلاسة:دعم جداول الإنتاج

.الاختناقات

ممن خلال ضمان توفر المنتجات النهائية في الوقت المناسب، يدعم تخطيط المواد وعد التسليم للعملاء ويعزز رضاه:تحسين خدمة العملاء.
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•"Change Management: The People Side of Change" -
Jeff Hiattبقلم جيف هاييت 

راسةد-الجامعيالوظيفيالاداءعليواثرهاالتغييرادارةاستراتيجات•

"هارونسيد"للدكتورتطبيقية

كتب ورسائل علمية

لأهداف التغيير وإدارة التغيير وأهميته في المؤسسات والمنظمات وأهم ا•

بكه للتعليم-والفوائد 

•10 Proven Change Management Models in 2025
•15 Important Change Management Metrics To Track 

(in 2025) - AIHR

مواقع إلكترونية

YouTube-شرح مجال ادارة التغيير • مصادر أخري إلكترونية

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%88%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7
https://whatfix.com/blog/10-change-management-models/
https://www.aihr.com/blog/change-management-metrics/
https://www.youtube.com/watch?v=dxiePijCSnI
https://www.youtube.com/watch?v=dxiePijCSnI
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