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فهم مبادئ إدارة الأعمال•

فهم اهمية ادارة التغيير المؤسسي وادارة التغييرالمرحلي ومزاياه•

التنظيمية ودورها في النجاحالثقافة التعرف على ثقافة المؤسسة و•

التعرف العميق الى بناء ثقافة مؤسسية قوية، اهميتها ودورها في النجاح•

فهم مبادئ وممارسات الادارة المستدامة واهميتها المتزايدة في ايامنا وفي المستقبل•

فهم أعمق لاحتياجات العملاء وتوقعاتهمالعملاء في اكتساب العلاقات مع اهمية إدارة •

لتخطيط الاستراتيجي المتقدملمتكامل تحقيق فهم •

الاستدامة والشفافية في العمليات الإداريةلمؤسسية لتحقيق الحكومة اهمية مبدأ •

المخرجات المتوقعة



. مستدامفي ظل بيئة الأعمال المعاصرة، أصبح من الضروري تبني نهج إداري متقدم لمواجهة التحديات المتغيرة وتحقيق النمو ال

ب البيئات تأتي مبادئ إدارة الأعمال المتقدمة لتلبية الحاجة المتزايدة إلى التطوير والتحديث المستمر في مجال الأعمال، حيث تتطل

.الاقتصادية اليوم نهجاً استراتيجياً ديناميكياً لمواجهة التحديات والفرص

زيز القيم الإدارة الحديثة ليست مجرد وسيلة لتحقيق الربحية، بل هي منظومة متكاملة تعتمد على الاستراتيجيات المتطورة، وتع

سات لتلبية فبينما تركز الأعمال اليوم على الكفاءة والإنتاجية، يزداد الضغط على المؤس. المؤسسية، واحتضان الثقافة الابتكارية

خاذ وهنا، تبرز الحاجة إلى إتقان مهارات القيادة المتقدمة، وات. توقعات العملاء والمجتمع عبر اتباع ممارسات مسؤولة ومستدامة

.القرارات المستندة إلى البيانات، والتفاعل مع بيئة عمل دائمة التغير

مقدمة إلى مبادئ إدارة الأعمال
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ين تعزيز التحول الرقمي والتكنولوجيا الذكية أضحى جزءًا أساسياً من نجاح الأعمال، ويتطلب من القادة والمدير: التوجهات المعاصرة في الإدارة

إحدى الركائز الأساسية لأي كما أن الاستدامة، سواء في الموارد أو المسؤولية الاجتماعية، أصبحت. التوافق بين العمليات التقليدية والابتكار الرقمي

.مؤسسة حديثة

الأزمات . متقدمةتتطلب مواجهة التحديات في العصر الحالي تحليلاً دقيقاً للمخاطر، ومرونة في اتخاذ القرارات، ومهارات تفاوض: التحديات والفرص

.الاقتصادية، التنافس المتزايد، والتحولات الثقافية كلها عوامل تدفع المؤسسات لمراجعة استراتيجياتها وتطوير أدواتها

محكمة تستند إلى من خلال تطوير رؤية استراتيجية متكاملة، يمكن للمؤسسات استشراف المستقبل بشكل أفضل ووضع خطط: الرؤية الاستراتيجية

.تحليل البيئة المحيطة، ودراسة الاتجاهات الاقتصادية والتكنولوجية، وتقدير المخاطر والفرص على المدى الطويل

. .وتشجيع ثقافة الابتكار في المؤسسات يعزز من قدرتها على البقاء في السوق، وفتح آفاق جديدة من التوسع والنم:قيم الابتكار والريادة

مقدمة إلى مبادئ إدارة الأعمال
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مة جات المقدالابتكار التنظيمي هو إدخال تغييرات إيجابية وجوهرية على العمليات والهياكل التنظيمية، بالإضافة إلى تطوير الخدمات أو المنت

إيجاد حلول يهدف هذا النوع من الابتكار إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق، من خلال. من قبل المؤسسة

.إبداعية ومبتكرة تلبي احتياجات السوق وتجذب العملاء
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: تكوين فرق متعددة التخصصات

ر تشجيع التعاون بين موظفي المؤسسة ذوي الخبرات المختلفة لتحقيق تبادل الأفكا

.وتقديم حلول جديدة بشكل جماعي

الابتكار التنظيمي في الأعمال

استراتيجيات الابتكار



مة جات المقدالابتكار التنظيمي هو إدخال تغييرات إيجابية وجوهرية على العمليات والهياكل التنظيمية، بالإضافة إلى تطوير الخدمات أو المنت

إيجاد حلول يهدف هذا النوع من الابتكار إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق، من خلال. من قبل المؤسسة

.إبداعية ومبتكرة تلبي احتياجات السوق وتجذب العملاء
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:الاستثمار في البحث والتطوير

التخصيص المالي والموارد البشرية لابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة تعزز 

.من فعالية المؤسسة

الابتكار التنظيمي في الأعمال

استراتيجيات الابتكار



مة جات المقدالابتكار التنظيمي هو إدخال تغييرات إيجابية وجوهرية على العمليات والهياكل التنظيمية، بالإضافة إلى تطوير الخدمات أو المنت

إيجاد حلول يهدف هذا النوع من الابتكار إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق، من خلال. من قبل المؤسسة

.إبداعية ومبتكرة تلبي احتياجات السوق وتجذب العملاء
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:استراتيجية التحسين المستمر

ز إجراء تحسينات مستمرة على العمليات الحالية لمواكبة تغيرات السوق وتعزيز التمي

.في الأداء

الابتكار التنظيمي في الأعمال

استراتيجيات الابتكار



مة جات المقدالابتكار التنظيمي هو إدخال تغييرات إيجابية وجوهرية على العمليات والهياكل التنظيمية، بالإضافة إلى تطوير الخدمات أو المنت

إيجاد حلول يهدف هذا النوع من الابتكار إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق، من خلال. من قبل المؤسسة

.إبداعية ومبتكرة تلبي احتياجات السوق وتجذب العملاء
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:استراتيجية التحسين المستمر

ز إجراء تحسينات مستمرة على العمليات الحالية لمواكبة تغيرات السوق وتعزيز التمي

.في الأداء

الابتكار التنظيمي في الأعمال

استراتيجيات الابتكار



ر جع الجميع على التفكيالابتكار التنظيمي لا يقتصر على الجوانب التقنية، بل يشمل أيضًا تطوير ثقافة مؤسسية تؤمن بالتغيير والتجديد، وتش

.خارج الصندوق لتحقيق النجاح المؤسسي على المدى الطويل
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تشجيع الموظفين على طرح أفكار جديدة عن طريق تقديم حوافز : مكافأة الأفكار الجديدة

..مالية أو تقدير معنوي، مما يعزز من روح الابتكار داخل المؤسسة

عقد جلسات منتظمة لتوليد أفكار مبتكرة وإشراك جميع: استخدام أساليب العصف الذهني

.الموظفين في عمليات العصف الذهني لتحقيق ابتكارات جماعية

مثل استخدام الذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، والأتمتة : توظيف التكنولوجيا الحديثة

.لتحسين العمليات وخلق فرص ابتكارية في تقديم الخدمات أو تطوير المنتجات

الابتكار التنظيمي في الأعمال

استراتيجيات الابتكار

:أمثلة عملية



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة التغيير هي مجموعة من العمليات والأنشطة التي تهدف إلى دعم الفرق والمنظمات في استجابة فعالة للتغيرات الحاصلة أثناء تنفيذ 

إدارة التغيير ليست مجرد عملية تنظيمية تقليدية؛ بل هي استجابة فعاّلة للتطورات السريعة في بيئة العمل وتحديات السوق. المشروع

يتطلب التغيير إدارة حذرة للمخاطر المرتبطة بالتحول، . تهدف إلى تحويل الأفكار إلى أفعال واقعية تتناسب مع متطلبات العصر. المتغيرة

. حيث يجب تحديد العقبات المحتملة والتعامل معها بشكل استباقي

ف تساعد إدارة التغيير على تقليل المقاومة، تحسين التكيف، وضمان أن التغييرات تنُفذ بسلاسة دون التأثير السلبي على الأهدا: الأهمية

.المحددة

إدارة التغيير المؤسسي

تسعى . مشروعإدارة التغيير هي عملية حيوية في إدارة المشاريع العالمية، حيث تتضمن استجابة الفرق لتغيرات داخلية وخارجية تؤثر على سير ال

. يثةإدارة التغيير إلى معالجة التحديات التي تواجه المؤسسات عند تنفيذ مبادرات جديدة، تحسين العمليات الحالية، أو إدخال تكنولوجيا حد

التغييرمفهوم إدارة 



سية مصممة هو إطار شهير يهدف إلى مساعدة المؤسسات في تنفيذ التغيير بشكل فعال ومستدام، وينقسم إلى ثماني خطوات رئينموذج كوتر

:هنا تفصيل لكل خطوة. لضمان النجاح في عملية التحول
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.تحفيز العاملين على إدراك ضرورة التغيير من خلال توضيح الفرص والتحديات المحيطة

إدارة التغيير المؤسسي
نماذج إدارة التغيير

خلق إحساس بالإلحاح

بناء تحالف توجيهي.تشكيل فريق من القادة المؤثرين الذين يمتلكون القدرة على دفع التغيير



سية مصممة هو إطار شهير يهدف إلى مساعدة المؤسسات في تنفيذ التغيير بشكل فعال ومستدام، وينقسم إلى ثماني خطوات رئينموذج كوتر

:هنا تفصيل لكل خطوة. لضمان النجاح في عملية التحول
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.وضع رؤية واضحة وخطة استراتيجية تحُدد مسار التغيير

إدارة التغيير المؤسسي
نماذج إدارة التغيير

تطوير رؤية واستراتيجية

التواصل بالرؤية.مشاركة الرؤية مع الجميع في المؤسسة لضمان فهمهم لها والالتزام بتحقيقها



سية مصممة هو إطار شهير يهدف إلى مساعدة المؤسسات في تنفيذ التغيير بشكل فعال ومستدام، وينقسم إلى ثماني خطوات رئينموذج كوتر

:هنا تفصيل لكل خطوة. لضمان النجاح في عملية التحول
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.إزالة العوائق وتمكين الموظفين من تنفيذ التغييرات المطلوبة

إدارة التغيير المؤسسي
نماذج إدارة التغيير

تمكين الآخرين من التصرف

تحقيق انتصارات قصيرة الأجل.تحديد أهداف قابلة للتحقيق على المدى القريب لتعزيز الدافع نحو التغيير



سية مصممة هو إطار شهير يهدف إلى مساعدة المؤسسات في تنفيذ التغيير بشكل فعال ومستدام، وينقسم إلى ثماني خطوات رئينموذج كوتر

:هنا تفصيل لكل خطوة. لضمان النجاح في عملية التحول
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.البناء على النجاحات السابقة وتوسيع نطاق التغيير

إدارة التغيير المؤسسي
نماذج إدارة التغيير

ترسيخ التحسينات وإنتاج المزيد

تثبيت التغيير في الثقافة المؤسسية.دمج التغيير في ثقافة المؤسسة بحيث يصبح جزءًا من عملياتها اليومية



يمكن تطبيق . تدامةتعتمد هذه الاستراتيجية على تقسيم عملية التغيير إلى مراحل محددة ومتعاقبة تضمن تحقيق نتائج فعاّلة ومس

ما يلي شرح في. هذا النهج في المؤسسات لتحقيق التحول بسلاسة وتجنب حدوث اضطرابات كبيرة قد تنجم عن تغييرات مفاجئة

:لمراحل هذه الطريقة
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ط يتضمن ذلك تحديد نقا. تبدأ عملية إدارة التغيير بتحليل الوضع الحالي للمؤسسة بعمق

. القوة والضعف، التحديات التي تواجهها المؤسسة، وكذلك الفرص المتاحة للاستفادة منها

من خلال إجراء تقييم شامل، يمكن للمؤسسة فهم الأسباب الجذرية للحاجة إلى التغيير، 

.سواء كان تحسين العمليات الداخلية، تطوير المنتجات، أو التكيف مع متغيرات السوق

إدارة التغيير المرحلي

مرحلة التقييم



يمكن تطبيق . تدامةتعتمد هذه الاستراتيجية على تقسيم عملية التغيير إلى مراحل محددة ومتعاقبة تضمن تحقيق نتائج فعاّلة ومس

ما يلي شرح في. هذا النهج في المؤسسات لتحقيق التحول بسلاسة وتجنب حدوث اضطرابات كبيرة قد تنجم عن تغييرات مفاجئة

:لمراحل هذه الطريقة
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هذه الخطة تتضمن الأهداف . بعد التقييم الشامل، تأتي مرحلة وضع خطة مفصلة للتغيير

. المحددة، الخطوات اللازمة، الجدول الزمني، والموارد المطلوبة لتنفيذ التغيير بنجاح

.يذينبغي أن تكون الخطة مرنة بما يكفي للتكيف مع أي تغييرات طارئة قد تطرأ أثناء التنف

إدارة التغيير المرحلي

مرحلة التخطيط والتنفيذ



يمكن تطبيق . تدامةتعتمد هذه الاستراتيجية على تقسيم عملية التغيير إلى مراحل محددة ومتعاقبة تضمن تحقيق نتائج فعاّلة ومس

ما يلي شرح في. هذا النهج في المؤسسات لتحقيق التحول بسلاسة وتجنب حدوث اضطرابات كبيرة قد تنجم عن تغييرات مفاجئة

:لمراحل هذه الطريقة
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أي بمجرد تنفيذ التغييرات، تأتي أهمية التقييم المستمر لضمان فعالية التغيير وتحديد

هذه المرحلة تهدف إلى قياس مدى تحقيق الأهداف المرسومة، . تحديات جديدة قد تظهر

جمع الملاحظات من الموظفين والعملاء، وتحديد ما إذا كان هناك حاجة لتعديلات إضافية 

.على النهج أو الاستراتيجية

إدارة التغيير المرحلي

مرحلة التقييم المستمر
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ء تقسيم التغيير إلى مراحل يتيح للمؤسسة التكيف بسهولة مع أي مستجدات أثنا:المرونة والتكيف

.عملية التحول

مزايا إدارة التغيير المرحلي

مزايا إدارة التغيير المرحلي

تطيع المؤسسات من خلال تقسيم التغيير إلى مراحل تدريجية، تس. هذه الاستراتيجية تعُد من أكثر الطرق فعالية لضمان التحول المنظم داخل المؤسسات

.إدارة التحديات وتحقيق الأهداف بمرونة أكبر

.تطبيق التغيير تدريجياً يخفف من احتمالية حدوث اضطرابات كبيرة في المؤسسة:تقليل المخاطر

يعطي الوقت الكافي للتواصل مع الموظفين، معالجة مخاوفهم، وتعزيز :التغلب على مقاومة التغيير

.مشاركتهم في العملية

تائج التقييم المستمر يضمن تحديد نقاط الضعف ومعالجتها، مما يؤدي إلى تحسين الن:تحسين النتائج

.النهائية وضمان استدامة التغيير
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الرؤية الواضحة تظُهر الغاية من التغيير وتوضح الفوائد التي : توضيح الرؤية وإلهام الآخرين

.ستتحقق، مما يسهم في خلق شعور بالتفاؤل والحماس

دور القادة في إدارة التغيير

:أدوار القادة في إدارة التغيير

دور القائد لا . كفاءةالقادة يلعبون دورًا محورياً وحاسمًا في نجاح التغيير المؤسسي، فهم القوة الدافعة التي تقود التحول وتعمل على تحقيق أهدافه ب

.ييريقتصر على اتخاذ القرارات فحسب، بل يتضمن كذلك التأثير في اتجاهات وسلوكيات الموظفين وتوفير بيئة تدعم وتحتضن التغ

من خلال بناء ثقافة التعاون، يتعزز الشعور بالانتماء والمسؤولية :التحفيز وبناء التعاون

. الجماعية

مقاومة التغيير هي أمر شائع بين الموظفين، وغالباً ما :معالجة المخاوف والتغلب على المقاومة

.يكون سببها القلق من التغيير أو نقص الفهم حوله

التواصل الفعاّل يقلل من الشائعات والمخاوف، ويعزز ثقة :تسهيل التواصل وتعزيز الشفافية

.الموظفين بالقيادة



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

يضمن هذا الوضوح في المهام تركيز الجهود على الجوانب : توجيه الجهود وتحديد الأدوار بوضوح

.الحرجة من التغيير ويعزز الإنتاجية

دور القادة في إدارة التغيير

:أدوار القادة في إدارة التغيير

دور القائد لا . كفاءةالقادة يلعبون دورًا محورياً وحاسمًا في نجاح التغيير المؤسسي، فهم القوة الدافعة التي تقود التحول وتعمل على تحقيق أهدافه ب

.ييريقتصر على اتخاذ القرارات فحسب، بل يتضمن كذلك التأثير في اتجاهات وسلوكيات الموظفين وتوفير بيئة تدعم وتحتضن التغ

التعامل الحازم والمتعاطف مع المشكلات يساعد في تعزيز الثقة ويظُهر :إدارة الأزمات والتفاوض

. التزام القيادة بنجاح التغيير

جيه من خلال قيادة العمليات الجديدة، تو:تعزيز الاستدامة وتثبيت التغيير في الثقافة المؤسسية

المبادرات، وإدماج التحسينات ضمن الممارسات اليومية، يتم تحويل التغيير من مرحلة انتقالية إلى 

.جزء ثابت ومستدام من هوية المؤسسة



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف الثقافة التنظيمية

إنها . سةالثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم، المعايير، المعتقدات والسلوكيات التي تحُدد بيئة العمل وآليات التفاعل بين الأفراد داخل المؤس

التي تميز المؤسسة وتوجه تصرفات الأفراد، وتشمل كيفية اتخاذ القرارات، أسلوب التواصل، وتعامل الموظفين مع بعضهم ومع " الهوية"بمثابة 

.يمكن أن تكون الثقافة إيجابية ومحفزة، أو سلبية ومعيقة، مما يجعلها ذات تأثير جوهري على الأداء العام للمؤسسة. العملاء

ثقافة المؤسسة ودورها في النجاح



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تعزيز التعاون والابتكار والشفافية

أهمية الثقافة التنظيمية

مزايا إدارة التغيير المرحلي

ة مؤسسية إيجابية ثقاف. لالثقافة التنظيمية تلعب دورًا حاسمًا في نجاح المؤسسات، حيث تؤثر بشكل مباشر على سلوك الموظفين، مستوى الأداء، والمناخ العام للعم

وية، وصعوبة في تحقيق المعنوح تحفزّ على الإبداع، تعزيز الابتكار، وتدعم بيئة عمل مرنة ومتعاونة، بينما تخلق ثقافة سلبية بيئة مقاومة للتغيير، وانخفاضًا في الر

.ؤية المشتركةالرعم من خلال تبني قيم ومعايير قوية وواضحة، يمكن للمؤسسة تعزيز الولاء والانتماء، مما يؤدي إلى تحفيز الأفراد لتحقيق الأداء العالي ود. الأهداف

دعم بيئة العمل المرنة والمتعاونة

مقاومة التغيير

تعزيز شعور الانتماء والولاء لدى الموظفين

تحقيق الأداء العالي
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o جّع عندما تشُ. يعُد التواصل المستمر والفعاّل أساس بناء ثقافة مؤسسية قوية:التواصل المفتوح

.بيئة العمل على الحوار المفتوح وتبادل الآراء والأفكار، يشعر الموظفون بأنهم مسموعون وذوو قيمة

عناصر بناء ثقافة مؤسسية قوية

عناصر بناء ثقافة مؤسسية قوية
o رب التحفيز يدعم الإبداع، الابتكار، والعمل بروح الفريق، ويقلل من نسب التس:التحفيز والتقدير

القادة والمؤسسات التي تقدر جهود موظفيها تنجح في خلق بيئة من الالتزام والرضا . الوظيفي

.الوظيفي

ن القادة الذي. القيادة القوية تلعب دورًا أساسياً في بناء وتوجيه الثقافة المؤسسية:القيادة القوية

.يعكسون القيم والمبادئ التي ترغب المؤسسة في غرسها يصبحون قدوة يحُتذى بها



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

من خلال . ثقافة المؤسسة ليست مجرد مجموعة من الأفكار، بل هي عنصر رئيسي يعزز نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية

بناء ثقافة قوية، تتمكن المؤسسات من تعزيز شعور الانتماء لدى موظفيها، رفع مستوى الرضا والإنتاجية، تقليل التوترات والصراعات 

ة ثقافة تعكس قيم التعاون، الابتكار، والشفافية تعزز بيئ. الداخلية، وجعلها أكثر قدرة على مواكبة التغيرات في السوق ومواجهة التحديات

.عمل إيجابية تسُهم في تحقيق النجاح والنمو المستدام للمؤسسة

دور ثقافة المؤسسة في النجاح



مؤسسات الإدارة المستدامة تعُد جزءاً محورياً من مفاهيم الإدارة الحديثة، وتهدف إلى تحقيق نمو اقتصادي ونجاح لل

.مع مراعاة الأثر البيئي والاجتماعي على المجتمع

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

الاستدامة في عالم الأعمال تشير إلى قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها الاقتصادية 

ويتطلب هذا الأمر تبني . والتجارية دون الإضرار بالبيئة أو استنزاف الموارد الطبيعية

ممارسات تضمن الحفاظ على البيئة وتقليل استهلاك الموارد، مع الأخذ في الاعتبار تأثير 

يعُد الهدف الأساسي من الاستدامة في الأعمال هو تحقيق . قراراتها على الأجيال القادمة

.التوازن بين مصالح المؤسسة والمجتمع، مما يؤدي إلى خلق قيمة مشتركة ودائمة

مبادئ وممارسات الإدارة المستدامة

مفهوم الاستدامة في الأعمال



مؤسسات الإدارة المستدامة تعُد جزءاً محورياً من مفاهيم الإدارة الحديثة، وتهدف إلى تحقيق نمو اقتصادي ونجاح لل

.مع مراعاة الأثر البيئي والاجتماعي على المجتمع

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

الإدارة المستدامة تتطلب دمج مبادئ الاستدامة في عملية التخطيط وصنع القرار على 

ينبغي للإدارة أن تتخذ قرارات تهدف إلى تحقيق النمو . جميع المستويات الإدارية

.  الاقتصادي وتحسين الأداء المالي، مع تقليل الأثر البيئي وتعزيز المسؤولية الاجتماعية

يشمل ذلك استخدام تقنيات ومنهجيات تقلل من انبعاثات الكربون، تقليل الهدر، تحسين 

. كفاءة استخدام الموارد، وتطبيق معايير أخلاقية في التعامل مع الموظفين والمجتمع

ر الإدارة الفعاّلة هي التي تخطط وتعمل باستراتيجية تضمن تحقيق أرباح مالية في الحاض

.دون إلحاق الضرر بمستقبل الموارد

مبادئ وممارسات الإدارة المستدامة

الاستدامة في التخطيط الإداري



مؤسسات الإدارة المستدامة تعُد جزءاً محورياً من مفاهيم الإدارة الحديثة، وتهدف إلى تحقيق نمو اقتصادي ونجاح لل

.مع مراعاة الأثر البيئي والاجتماعي على المجتمع

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

لضمان نجاح الإدارة المستدامة، يجب تحقيق توازن بين الأهداف المالية للمؤسسة 

تقوم المؤسسات بتبني ممارسات مسؤولة أخلاقياً، مثل . ومسؤوليتها تجاه المجتمع

الاستثمار في مشروعات خضراء، تحسين ظروف العمل، تقليل النفايات، واستخدام 

هذا التوازن بين تحقيق الأرباح والمسؤولية الاجتماعية يعزز سمعة . مصادر طاقة متجددة

.المؤسسة، ويبني قاعدة ثقة قوية مع المجتمع المحلي والعملاء والمستثمرين

مبادئ وممارسات الإدارة المستدامة

التوازن بين الأرباح والمسؤولية الاجتماعية



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

.مهمًا في تعزيز الابتكار داخل المؤسسةعاملً والتطوير لا يعتبر لبحث 

صح أو خطأ

التنظيمي؟ما هو الهدف الأساسي للبًتكار 

المؤسسةزيادة عدد الموظفين في ( أ

التنافسيةتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة ( ب

التجاريةالإعلنًات زيادة ( ج

تقليل التكاليف فقط( د

اختبار سريع



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

.مهمًا في تعزيز الابتكار داخل المؤسسةعاملً والتطوير لا يعتبر لبحث 

خطأ:الإجابة 

البحث والتطوير هو أحد العناصر الرئيسية لدفع عجلة الابتكار، حيث يسهم في استكشاف:التفسير 

.تقنيات جديدة وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة تلبي تطلعات السوق

ما هو الهدف الأساسي للبًتكار التنظيمي؟

زيادة عدد الموظفين في المؤسسة( أ

تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية( ب

زيادة الإعلنًات التجارية( ج

تقليل التكاليف فقط( د

اختبار سريع
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تحليل  PESTEL
.يعُد أداة أساسية لفهم العوامل الخارجية التي يمكن أن تؤثر على أداء المؤسسة

تعريف التخطيط الاستراتيجي المتقدم

يعتمد التخطيط . هو عملية منهجية تهدف إلى تحديد الأهداف بعيدة المدى للمؤسسة ورسم الخطط والإجراءات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف

ماعية أو دية أو اجتالاستراتيجي المتقدم على دراسة الاتجاهات المستقبلية وتحليل العوامل المؤثرة في البيئة المحيطة بالمؤسسة، سواءً كانت اقتصا

.يتطلب هذا النوع من التخطيط وضوحًا في الرؤية والأهداف وتحديدًا دقيقاً للموارد اللازمة لتنفيذها. سياسية أو تقنية

تحليل القوى الخمس لبورتر
يسُاعد نموذج القوى الخمس الذي وضعه مايكل بورتر في تحليل مدى تنافسية السوق الذي تعمل فيه 

.المؤسسة

أساليب ونماذج التخطيط



.يعُد أداة أساسية لفهم العوامل الخارجية التي يمكن أن تؤثر على أداء المؤسسة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

.السياسات الحكومية، الاستقرار السياسي، الضرائب، وغيرها: السياسية

أساليب ونماذج التخطيط
تحليل  PESTEL

تحليل  PESTEL .معدلات النمو الاقتصادي، التضخم، البطالة، سعر الفائدة: الاقتصادية

.لتغيرات السكانية، القيم الاجتماعية، الثقافة، اتجاهات الاستهلاك: الاجتماعية

.التطورات التكنولوجية، الأبحاث، الابتكار: التكنولوجية

.القوانين البيئية، الاهتمام المتزايد بالاستدامة: البيئية

.التشريعات، حقوق الملكية الفكرية، قوانين المنافسة: القانونية



.يسُاعد نموذج القوى الخمس الذي وضعه مايكل بورتر في تحليل مدى تنافسية السوق الذي تعمل فيه المؤسسة

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

.مدى تأثير الموردين على تحديد الأسعار وجودة المواد: قوة الموردين

أساليب ونماذج التخطيط
تحليل القوى الخمس لبورتر

تحليل القوى الخمس لبورتر .مدى تأثير الزبائن على التسعير والجودة: قوة المشترين

.وجود بدائل تؤثر على حصة المؤسسة في السوق: التهديدات من المنتجات البديلة

.مدى سهولة دخول منافسين جدد للسوق: تهديدات دخول منافسين جدد

.المنافسة المباشرة بين الشركات العاملة في السوق: درجة المنافسة الحالية



لى عند التعامل مع ظروف اقتصادية وسياسية متقلبة، يجب ع. التخطيط الاستراتيجي المتقدم يعُد أكثر أهمية في البيئات المتغيرة والديناميكية

يتطلب التخطيط في بيئات كهذه القدرة على التنبؤ بالتحديات والفرص، تطوير . المؤسسات أن تكون مرنة وقادرة على تعديل خططها بسرعة

من خلال التركيز على الابتكار، الشراكات الاستراتيجية، والاستفادة من . سيناريوهات متعددة، وتبني نهج تكاملي يراعي التغيرات المتسارعة

.التكنولوجيا، تصبح المؤسسات أكثر استعدادًا لتحقيق التفوق في بيئات عمل تنافسية

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

التخطيط في بيئات ديناميكية



معالتفاعلجوانبجميعوتنسيقتنظيمخلالمنوعملائهاالمؤسسةبينالعلاقاتتعزيزإلىتهدفمتكاملةاستراتيجيةهيالعملاءمعالعلاقاتإدارة

لتعزيزالبياناتإلىتستنداستراتيجياتوتطويروتوقعاتهم،العملاءلاحتياجاتأعمقفهماكتسابحولالعملاءمعالعلاقاتإدارةتتمحور .العملاء

بتخصيصيسمحمماالعملاء،معلوماتوتحليللجمعالتكنولوجيةالأدواتاستخدامالإدارةهذهتتضمن .وولائهمرضاهممستوىوتحسينتجربتهم

.الأمثلبالشكلالعميلتستهدفاستراتيجياتوتطويرالتواصل،وتحسينالخدمات،

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

العلاقات مع العملاءإدارة
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السوقزيادة المنافسة في 

إدارة العلاقات مع العملاء 

أهمية إدارة العلاقات مع العملاء 
العميلعلى تجربة التركيز 

تحليل البيانات واتخاذ قرارات مستندة إلى الحقائق

تعزيز الولاء والاحتفاظ بالعملاء

التشغيليةالفعالية تحسين 

المتعددةالرقمي والتواصل عبر القنوات التوجه 



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

الشرائيالسلوك تحليل 

العملاء تقسيم 

الأداءمؤشرات تتبع 

البيانات المتقدمةتحليل 

تحليل بيانات العملاء واستخدامها في اتخاذ القرارات 
التسويقية والإدارية

كيفية جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها

مليات، ورفع كفاءة تلعب البيانات دورًا محورياً في بناء الاستراتيجيات الناجحة، وتساهم بشكل كبير في فهم سلوكيات العملاء، تحسين الع. 

.عملمن هذا المنطلق، يمكن النظر إلى البيانات كمورد ذي قيمة عالية يعزز الابتكار ويدعم النمو عبر مختلف قطاعات ال. الأداء المؤسسي



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المعرفةجمع 

مبدأ إدارة المعرفة

تفاصيل إضافية حول هذا المبدأ 

العمليةوتطبيقاته 

المعرفةتخزين 

المعرفةمشاركة 

المؤسسيتعزيز التعلم 

هو من المبادئ المهمة في إدارة الأعمال، حيث يهدف إلى جمع المعرفة المؤسسية، وتخزينها، ومشاركتها بفعالية لتعزيز 

يتضمن هذا المبدأ عدة أبعاد تهدف إلى تحسين استخدام المعرفة داخل المنظمة، . التعلم المؤسسي وتحقيق ميزة تنافسية

وضمان تدفقها بين الموظفين، وتعزيز قدرتهم على اتخاذ قرارات مدروسة مبنية على خبرات ومعارف تراكمت على مدى 

.السنوات



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تشمل المعرفة مصادر داخلية مثل تجارب الموظفين، الوثائق : مصادر المعرفة

.الإدارية، التقارير، والدروس المستفادة من المشاريع

يجب على المنظمة توثيق هذه المعرفة بشكل منهجي لضمان : المنهجيالتوثيق 

إمكانية الوصول إليها واستخدامها في الوقت المناسب، وذلك من خلال الأدوات 

.الرقمية، قواعد البيانات، أو حتى الاجتماعات المخصصة

مبدأ إدارة المعرفة

جمع المعرفة



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تتطلب تخزين المعرفة استخدام أنظمة إدارة : قواعد البيانات والأنظمة التكنولوجية

قواعد بيانات وأنظمة رقمية تحافظ على المعرفة وتجعلها متاحة للموظفين، مثل 

.أنظمة إدارة الوثائق أو أنظمة تخزين السحابة

يجب مراعاة معايير الحماية والأمن لضمان :الحفاظ على سرية وأمن المعلومات

.حفظ البيانات الحساسة وضمان مشاركتها بطرق آمنة ومحمية

مبدأ إدارة المعرفة

تخزين المعرفة



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تشمل مشاركة المعرفة ورش العمل، التدريب، المناقشات : الأنشطة التفاعلية

.الجماعية، والاجتماعات الدورية لتبادل الأفكار والخبرات

يمكن استخدام تقنيات مثل البريد :لمجتمعات الافتراضية وأدوات التعاون

الإلكتروني، المنصات التعاونية الرقمية، والمدونات الداخلية لنقل المعرفة بين 

.الموظفين بسهولة

يشمل مشاركة المعرفة إنشاء برامج توجيه ومرافقة للمساعدة في نقل :التوجيه والإرشاد

.الخبرات من الموظفين ذوي الخبرة إلى الموظفين الجدد

مبدأ إدارة المعرفة

مشاركة المعرفة



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

يجب أن تشجع إدارة المعرفة ثقافة التعلم المستمر داخل المؤسسة، : التعلم المستمر

بحيث يكون كل موظف على استعداد لتحسين معارفه وتطوير مهاراته بناءً على 

.المعرفة المتاحة

يمكن استخدام المعرفة الجماعية لتحفيز الابتكار وحل :الابتكار وحل المشكلات

المشكلات بشكل أسرع وأكثر كفاءة، مما يزيد من مرونة المنظمة وقدرتها على 

.الاستجابة للتغيرات

مبدأ إدارة المعرفة

تعزيز التعلم المؤسسي



:الابتكار والتطويرتعزيز 

.عندما تتوفر المعرفة بشكل كامل وسهل الوصول، يمكن للمؤسسات ابتكار حلول جديدة وتطوير منتجات وخدمات أكثر تنافسية

:  تكرار الأخطاءتجنب 

.خلال حفظ وتوثيق الدروس المستفادة من المشاريع السابقة، يمكن تجنب الوقوع في نفس الأخطاء وزيادة كفاءة العملياتمن 

:  عملية اتخاذ القرارتسريع 

.المعرفة الصحيحة في الوقت المناسب تمكن الإدارة من اتخاذ قرارات مستنيرة وسريعةتوفر 

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المعرفةأهمية إدارة 

ليست مجرد مفهوم نظري، بل هي أداة عملية تمُكن المؤسسات من تحسين عملياتها إدارة المعرفة 

.وتحقيق التفوق في الأسواق من خلال الاستفادة المثلى من مواردها المعرفية



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

تعني النظام الذي يدُار من خلاله عمل المؤسسة، مع مراعاة تحقيق التوازن بين مصالح مختلف الأطراف المعنية الحوكمة المؤسسية 

، يعُد هذا المبدأ جوهرياً لتحقيق الاستدامة والشفافية في العمليات الإدارية. مثل المساهمين، الإدارة، الموظفين، العملاء، والمجتمع بأسره

.حيث يسهم في ضمان تطبيق السياسات والإجراءات بفاعلية، ويعزز المساءلة، المصداقية، والالتزام بالمعايير الأخلاقية

مبدأ الحوكمة المؤسسية



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

الشفافيةضمان 

تعني أن تكون العمليات والقرارات والإجراءات التي تتُخذ داخل المؤسسة الشفافية 

عندما تطُبق السياسات والإجراءات . واضحة ومفهومة لجميع الأطراف ذات العلاقة

.بشفافية، يصبح بإمكان الأطراف المعنية فهم طبيعة القرارات وآليات اتخاذها

هم تساهم في بناء ثقة المساهمين والموظفين والعملاء، حيث يصبح لديالشفافية :بناء الثقة

.يقين بأن القرارات تتُخذ بطريقة عادلة ومستقلة وتراعي المصلحة العامة

مبدأ الحوكمة المؤسسية

أهمية تطبيق السياسات والإجراءات لضمان 

والشفافيةالمساءلة 



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

المساءلةتعزيز 

المساءلة هي مفهوم يعكس مدى تحمل الأفراد والجماعات داخل :المساءلة كركيزة أساسية

. المؤسسة لمسؤولياتهم بشكل جاد ومستمر

تطبيق آليات المساءلة الصارمة يقلل من فرص الفساد :الحد من الفساد وسوء الإدارة

وسوء الإدارة، حيث يدرك الجميع أن أعمالهم مرصودة وتتُابعَ، مما يحفزهم على اتخاذ قرارات 

.مدروسة ونزيهة

مبدأ الحوكمة المؤسسية

أهمية تطبيق السياسات والإجراءات لضمان 

والشفافيةالمساءلة 



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

والقوانينتحقيق الامتثال للمعايير 

من خلال تطبيق السياسات والإجراءات الملائمة، تحُقق المؤسسات :الامتثال التنظيمي

.فيهالامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها في القطاع الذي تعمل 

الحوكمة المؤسسية تضمن أن تصرفات الأفراد تتماشى مع قيم :التقيد بالقيم المؤسسية

.ومبادئ المؤسسة، مما يعزز ثقافة الالتزام والأخلاق

مبدأ الحوكمة المؤسسية

أهمية تطبيق السياسات والإجراءات لضمان 

والشفافيةالمساءلة 



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

القرارتحسين عملية اتخاذ 

من خلال السياسات التي تضمن مشاركة فعالة من أصحاب :مشاركة الأطراف المعنية

المصالح المختلفة في عمليات اتخاذ القرار، تحُسّن الحوكمة المؤسسية من نوعية وفعالية هذه

.القرارات

عندما تتُخذ القرارات بطريقة واضحة وموثقة، يمكن :ضمان الشفافية في اتخاذ القرارات

.تتبع وتقييم النتائج، مما يعزز من مرونة المؤسسة في تعديل خططها عند الحاجة

مبدأ الحوكمة المؤسسية

أهمية تطبيق السياسات والإجراءات لضمان 

والشفافيةالمساءلة 



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

الأعمالتحقيق استدامة 

تساعد الحوكمة المؤسسية في ضمان أن :توجيه المؤسسات نحو الأهداف بعيدة المدى

هذا يعزز استدامة المؤسسة . تتماشى جميع الأنشطة مع الأهداف الاستراتيجية طويلة الأجل

.وقدرتها على مواجهة التحديات

ة، توفر الحوكمة المؤسسية إطار عمل يسُاعد في إدارة التغيرات بفعالي:التكيف مع التغيرات

.سواء كانت تغيرات داخلية أو خارجية، مما يضمن استمرارية الأعمال وتماسكها

مبدأ الحوكمة المؤسسية

أهمية تطبيق السياسات والإجراءات لضمان 

والشفافيةالمساءلة 



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

مبدأ الحوكمة المؤسسية

لا تقتصر على الامتثال للقوانين فقط، بل تمتد لتشمل تحسينأهمية الحوكمة المؤسسية 

في عالم الأعمال المعقد . جودة الأداء المؤسسي، زيادة الإنتاجية، وتعزيز ثقافة المسؤولية

اح والمتغير، تعُد الحوكمة المؤسسية إحدى الوسائل الرئيسية للحفاظ على كفاءة وشفافية ونج

.المؤسسات على المدى الطويل



منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

...الخلاصة

في نهاية هذا المسار المتقدم في مبادئ إدارة الأعمال، نكون قد استعرضنا مجموعة من المواضيع الأساسية التي 

.تشكل الركيزة الرئيسية لأي مؤسسة تسعى لتحقيق التميز والابتكار في بيئة العمل الحديثة

كل هذه المبادئ تشكل الأساس الذي يجب على أي مدير أو قائد أعمال أن يعيه ويطبقه بكفاءة لضمان تحقيق الأداء 

إن فهم هذه المبادئ وتطبيقها بشكل متكامل يعزز من قدرة . العالي والنمو المستدام في ظل تحديات السوق العالمية

.المؤسسات على الابتكار، التكيف مع التغيرات، وقيادة الفرق نحو تحقيق الأهداف الطموحة


